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“SERVICII DE IN TRETINERE $1 REPARATII SEDII”
PENTRU
SEDIILE MINISTERULUI MUNCIIL, FAMILIEL,
TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Cod CPV 50000000-5 Servicii de reparare §i intretinere

Cod CPV 50711000-2 Servicii de reparare si de intrefinere a instalatiilor electrice de
constructii
Cod CPV 45232460-4 Lucriri sanitare

Cod CPV 98395000-8 Servicii de lacdtuserie

Cod CPV 45400000-1 Lucriri de finisare a constructiilor

Cod CPV 50850000-8 Servicii de reparare si de intretinere a mobilierului
Cod CPV 631100000-0 Servicii de manipulare si depozitare a incirciturilor



1.INTRODUCERE
1.1 Autoritatea contractanta:
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII
SOCIALE
Adresa: Str. Dem. I. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 315 8556
Adresd Web:www.mmuncii.gov.ro

1.2 Denumirea serviciului:
Servicii de intrefinere si reparatii pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritdtii Sociale
Cod CPV PRINCIPAL
Cod CPV 50000000-5 Servicii de reparare si intrefinere
Cod CPV SECUNDAR
Cod CPV 50711000-2 Servicii de reparare si de intretinere a instalatiilor electrice de
constructii
Cod CPV 45232460-4 Lucrari sanitare
Cod CPV 98395000-8 Servicii de lacituserie
Cod CPV 45400000-1 Lucrari de finisare a constructiilor
Cod CPV 50850000-8 Servicii de reparare si de intretinere a mobilierului
Cod CPV 6311000000 Servicii de manipulare si depozitare a incarcaturilor

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICII
2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta

Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale isi desfdsoard activitatea in sediile
situate in Str. Dem. I. Dobrescu, nr. 2-4 (P+5 Et.) si str. C. Popisteanu, nr. 1-3 (etaj 6). Spatiul
mentionat anterior este pus la dispozitie de catre Ministerul Afacerilor Interne conform protocolului
nr. 1611/09.12.2005 si are o suprafata totald de aproximativ 3.870 mp. Cladirea a fost data in
folosinta in anul 1950.

In cele doua locatii isi desfasoara activitatile curente un numar de cca 390 de persoane repartizate in
115 incaperi cu destinatie de birouri.

fn vederea mentinerii caracteristicilor functionale ale dotarilor si instalafiilor aferente celor doua
locatii ale institutiei i a functionarii in conditii normale, se achizitioneazi ,, Servicii de intretinere si
reparatii sedii

Serviciile de intretinere tehnica solicitate se impun deoarece, pe parcursul exploatérii uzuale,
diferite componente ale instalatiilor se uzeaza fizic in mod diferentiat, fapt care duce la iegirea
prematurd din functiune a instalatiilor. Serviciile de intretinere tehnica reprezinta ansamblul de
operatii de intretinere §i reparare care se executd in scopul mentinerii starii tehnice a instalatiilor
(electrice, de incilzire, sanitare de apa rece si apa calda menajerd, de canalizare)

Totodata se vor asigura servicii de intretinere si reparatii pentru mobilierul din dotare, feronerie si

remedieri pentru pereti, tavane si pardoseli.



2.2 Informatii despre dotarile pentru care sunt necesare Serviciile de intretinere si reparatii
care fac obiectul achizitiei
La sediile anterior mentionate se vor presta servicii de intrefinere i reparatii pentru:

» grupuri sanitare;

» tablou electric general;

» tablouri electrice de nivel;
» camere/birouri;

» holuri;

> alte categorii.
Redam mai jos dotarile existente in cele doua locatii situate in Str. Dem. I. Dobrescu, nr. 2-4 (P+5
Et.) si str. C. Popisteanu, nr. 1-3 (etaj 6) si care fac obiectul serviciilor de intretinere si reparatii:

Instalatie electricd de lumind si de fortd compusd din: tablouri electrice de distributie (10 buc.),

circuite de prizd monofazice (aproximativ 2 circuite pe incapere), circuite pt. iluminat (aproximativ
2 circuite pe incapere), circuite pt. iluminat de siguranta pe casa scarilor (1 circuit pe nivel), corpuri
de iluminat cu tuburi fluorescente de diferite dimensiuni (aproximativ 2 corpuri pe incapere + 4
corpuri pe nivel), corpuri de iluminat tip aplica prevazute cu becuri tip led (aproximativ 18 buc. pe
nivel) intreruptoare si prize (aproximativ 2 buc pe incapere)

Conductorii circuitelor electrice sunt din cupru avand diametrul de 2,5mp fiind trasi in tevi de PVC
ingropate.

Fiecare grup sanitar are pravazut uscator de mdini alimentat electric.

Instalatie de incdlzire cu corpuri statice compusa din: coloane de incélzire (aproximativ 3, cate una

pe fiecare latura a imobilului), calorifere din fonta de diferite dimensiuni (aproximativ 1 buc pe
incapere cu exceptia etajului 1 unde sunt prevazute radiatoare din table otel montate la nivelul
podelei 10 buc), robineti cu bila de diferite dimensiuni (1 buc pe calorifer.), robineti de golire (1 buc
pe calorifer.), ventile de aerisire (1 buc pe calorifer.),. Instalatia de incélzire are distributie inferioara
amplasatd in subsolul imobilului, realizatd din feava neagra cu sectiuni cuprinse intre 36-110 mm.
Aerisirea instalatiei este generald, actionarea ei se face cu robineti de aerisire, amplasati in subsolul
imobilului. Golirea instalatiei se face unitar, prin robinefi de golire, amplasati in subsol. Agentul
termic, necesar incalzirii, este furnizat de citre o centrald termicd automatizata ce apartine
Ministerului Afacerilor Interne

Instalatie de aer conditionat compusa din aparate de AC de 12000BTU cu unitate exterioara (1 buc

la fiecare incapere) Alimentarea aparatelor AC se realizeaza in general pe acelasi circuit de
alimentare pentru prize (nu este prevazut circuit separat)

Instalatia sanitard de apa rece. apa caldd menajera si canalizare compusa din: conducte principale de

distribufie apa rece si apd caldd menajerd amplasate in subsol, coloane de alimentare cu apa rece i



apd calda menajerd, care strabat imobilul pe verticald, asigurdnd alimentarea cu apa rece §i apd
caldd menajera la toate nivelurile, conducte de legiturd de la coloane la punctele de consum
(bateriile sau robinetii de apd montati pe obiectele sanitare), S grupuri sanitare cu cate 2 WC-uri i 2
pisoare, 7 grupuri sanitare cu cite 2 WC-uri, 9 grupuri sanitare cu cite 1 WC, | grup sanitar cu cate
3 WC- si 2 chicinete. Fiecare lavoar este prevazut cu baterii monocomanda.

Conductele din grupurile sanitare sunt ingropate sau mascate. Conductele de apd caldd menajera si
rece sunt realizate din teava zincatd si partial din teava de polipropilend, iar cele de scurgere din
teavd fonta. Alimentarea cu apd rece este asiguratd de APA NOVA sau din putul propriu si cea de
apd caldi de la centrala termic# automatizata ce apartine Ministerului Afacerilor Interne.

115 incaperi birouri din care 10 incaperi in suprafata de cca 45mp fiecare si 105 incaperi in

suprafata de cca 22mp fiecare. Aceste incaperi au pereti in medie de 3,5m inaltime, protejati cu glet
si vopsea lavabila. Pardoselile sunt de tip mocheta. Iluminarea incaperilor se realizeaza pe timpul
zilei prin ferestre duble in suprafata de cca 3,5mp, in doua canaturi prevazute cu tdimplarie metalica
si feronerie clasica cu zavorire culisanta sus-jos. Accesul in incaperi se realizeaza pe cate o usa
metalica 0,9 x 2,1m prevazuta cu sild si butuc tip yala.

24 Grupuri sanitare femei/barbati, in suprafata de cca 10 mp/grup sanitar, respectiv 5 grupuri

sanitare cu cite 2 WC-uri si 2 pisoare, 7 grupuri sanitare cu cate 2 WC-uri, 9 grupuri sanitare cu
cite 1 WC, 1 grup sanitar cu cite 3 WC- si 2 chicinete au pereti placati partial cu faianta si
pardoseala tip mozaic venetian.

Mobilier in fiecare incapere compus in general din birouri, corpuri mobile cu sertar si dulapuri din

PAL, in general demontabile (aproximativ 4 buc. pe incapere), scaune fixe pe structura metalica cu
tapiterie textila (aproximativ 4 buc. pe incapere), scaune ergonomice (aproximativ 4 buc. pe
incapere), scaune fixe pe structura lemn cu tapiterie din piele ecologica (aproximativ 40 buc)
2.3 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante
Tinand cont de perioada de timp parcursa de la darea in folosinta a cladirii s-a constatat, dupa cum
era firesc, degradarea si uzura in timp , in mod diferentiat, a instalatiilor de utilitati.
Dotarile mentionate la capit. 2.2 au facut obiectul serviciilor de intretinere si mentenanta pana in
prezent dupa cum urmeaza:
Instalatie electricd de lumina si de fortd a suportat operatiuni privitoare la:
- Verificare periodica a instalatiei electrice;
-Inlocuiri de sigurante si conexiuni in tablourile electrice;
- Remedieri la circuitele electrice de prize si iluminat;
-Remedieri si/sau circuite de alimentare noi pentru aparatele de aer conditionat respectiv
videoproiector;

-Inlocuiri de prize si intrerupatoare;



- Confectionarea ,la cerere, de prelungitoare;
-Inlocuiri si/sau reparatii la corpurile de iluminat;
-Inlocuri de tuburi neon , becuri led;

- Reparatii la uscatoarele de maini

Reteaua interioard de transport a apei de incélzire a suportat operatiuni cu caracter sezonier

privitoare la:
- Verificare si aerisire;
- Inlocuiri de ventile aerisire , robineti defecti
- Inlocuire a corpurilor de incalzire defecte

Instalatia sanitard de apd rece, apad caldd menajerd si scurgere la canalizare a suportat operatiuni

privitoare la:
-Inlocuiri de obiecte sanitare, baterii, racorduri flexibile, sifoane, bazine, etc ca urmare a uzurii sau
imbatrénirii materialului;
- Inlocuire de conducte de alimentare si/sau scurgere apa calda/rece si menajera , robineti si
fitinguri ca urmare a degradarii,
- Desfundare/curétare

Incaperi birouri, holuri au suportat operatiuni privitoare la:

-Remedieri locale ale peretilor si/sau tavanelor in urma diverselor mutari si/sau suspendari de
obiecte de mobilier, consténd in reparatii glet, aplicare vopsea lavabila;

- Igienizare integrala diverse incaperi ca urmare a depunerii prafului si a traficului intens, prin
refacere glet degradat, aplicare amorsa si vopsire cu vopsea lavabila;

- Refacere vositorie usi metalice urmare a imbatranirii , cojirii vechii vopsele si/sau a zgarierii
acestora;

- Reparatii feronerie;

-Inlocuire a pardoselilor de tip parchet, mocheta, vinil degradate accidental

Grupuri sanitare femei/barbati au suportat operatiuni privitoare la:

- Inlocuiri locale ale faiantei si/sau pardoselii ca urmare a interventiilor de remediere a conductelor
avariate

- Remedieri locale ale peretilor si/sau tavanelor in urma infiltratiilor sau scurgerilor de apa cauzate
de spargerea conductelor, constind in reparatii glet, aplicare vopsea lavabila;

- Igienizare integrala ca urmare a depunerii prafului si degradarii pe suprafete mari a peretilor, prin
refacere glet degradat, aplicare amorsa si vopsire cu vopsea lavabila;

Mobilierul a suportat operatiuni privitoare la:

- Inlocuirea broastelor defecte sau a intregului sistem de inchidere de la corpurile mobile si

dulapuri;



- Inlocuirea rolelor corpurilor mobile,
- Consolidarea diverselor corpuri de mobilier (scaune, dulapuri, mese, birouri) ca urmare a
mutarilor repetate si a folosintei indelungate, prin atasarea de elemente de imbinare si ranforsare
(suruburi pentru mobilier, coltare , holtsuruburi, suruburi , saibe si piulite);
- Inlocuirea cantului ABS degrdat sau dezlipit al birourilor;
- Inlocuirea sildurilor, broastelor defecte, a butucurilor la usile metalice;
- Reparatia scaunelor ergonomice prin inlocuirea dupa caz a rolelor, cilindrului sau manerelor
defecte.
3. Descrierea Serviciilor solicitate
Prezentul Caiet de Sarcini descrie Serviciile de intretinere si reparatii pe care prestatorul le va
realiza pentru dotarile prezentate la capit. 2.2
3.1 Rezultate asteptate in urma prestirii Serviciilor
Realizarea Serviciilor de intretinere si reparatii presupune obtinerea rezultatelor asteptate intr-un
mod optim pentru Autoritatea Contractanta pentru a asigura:
> conditii de munca in deplina siguranta din punct de vedere al securitatii;
> conditii optime de munca in vederea protejarii sanatatii angajatilor;
> desfasurarea activitatii la nivelul Autoritatii Contractante cu intreruperi minime;
> reducerea costurilor ;
> mentinerea functionalitatii diverselor dotari ale institutiei
Autoritatea Contractantd va permite ofertantilor, inainte de elaborarea ofertei, vizitarea zonelor de
acces, depoz{tare materiale si securitatea acestora, tehnologia de iﬁierven;ie, puncte sensibile de
lucru, necesitatea perturbdrii altor activitati, etc., ce vor fi precizate in oferta sa.
Vizita se va efectua pe baza de programare, la locatiile ce fac obiectul procedurii.
3.2 Servicii solicitate
- Servicii de reparare §i de intretinere Cod CPV 50000000-5
3.2.1. intretinere si reparatii elemente de constructii
Cod CPV 45400000-1 Lucrari de finisare a constructiilor
> Intretineri usoare pe suprafata limitata la pereti interior, exteriori si tavane;
> intretineri pardoseli de tip mocheta, parchet, gresie, vinil;
> Servicii ugoare de curdtare i grunduire elemente metalice;
> Intretineri plinte, pervazuri, glafuri;
> Tntregineri locale la hidroizolatii;
> Intretineri locale la invelitori,

>



3.2.2. intretinere si reparatii instalatii electrice
Cod CPV 50711000-2 Servicii de reparare si de intretinere a instalatiilor electrice de constructii
» Inlocuire cabluri péna in firida locala;
> Extindere, inlocuire trasee de alimentare cu energie electrica;
»Demontat, reparat/inlocuit corpuri de iluminat, comutatoare si/sau intrerupatoare, prize,
uscatoare mdini;
» Demontat si inlocuit becuri/tuburi neon arse, tuburi led;
» Reparatii/remedieri la tablouri electrice
3.2.3. Intretinere i reparatii instalatii sanitare
Cod CPV 45232460-4 Lucrari sanitare
» Obiecte sanitare, dupa caz inlocuirea acestora daca sunt degradate si/sau sparte;
» Tevi si racorduri interioare alimentare cu apd;
> Intretinere/verificare sezoniera a retelei de apa calda/rece/incalzire;
» Curidtare periodica si in caz de necesitate a scurgerilor la coloanele de apa-canal interioare
3.2.4. Intretinere si reparatii licituserie
Cod CPV 98395000-8 Servicii de lacatugerie
» Intretineri/reparatii feronerie;
> Intretineri timplarie exterioard si interioara din lemn, PVC sau metal respectiv reparatii si
reglari usi §i sisteme de inchidere
»Imbinarea elementelor metalice prin sudare sau bulonare.
3.2.5 intretinere si reparatii mobilier
Cod CPV 50850000-8 Ser\;icii de reparare §i de intretinere a mobilierului
»mobilier respectiv elemente de inchidere, consolidéri, canturi, inlocuiri role;
3.2.6. Mutari/repozitionari obiecte de mobilier

Cod CPV 631100000-0 Servicii de manipulare si depozitare a incarcaturilor

Serviciile mentionate la capit. 3.2.1 — 3.2.6 au in cea mai mare parte caracter corectiv in sensul ca
presupun lucrari de reparatii/remedieri in cazul defectiunilor aparute sau a unor disfunctionalitati
sau parametri de functionare necorespunzatori.
Programul de lucru pentru personalul Prestatorului se va desfasura la sediul Autoritatii contractante,
de luni pana vineri, in regim de 8 ore/persoand/zi, dupd cum urmeaza:

» Luni - Joi : intre orele 8.00 — 16.30 zile lucratoare;

» Vineri : intre orele 8.00 — 14.00 zi lucatoare.
cu posibilitatea decalarii in functie de programul de lucru al institufiei si al situatiilor neprevazute

care pot apare.



Pentru semnalarea urgentelor, in afara orelor de program, Prestatorul va pune la dispozitia
Autoritatii contractante un numar de contact.
Alte servicii au caracter preventiv, respectiv presupun;

-verificarea sezonierd a retelei de apa de incalzire privitor la posibilele pierderi sau
nefunctionalitati; Pot surveni lucrari de inlocuire al robinetilor tur/retur, ventilul de aerisire
sau a corpului de incalzire;

-verificarea lunara a prizelor si/sau circuitelor electrice din Incaperi.

3.3 Gestionarea deseurilor

Prestatorul va fi responsabil pentru eliminarea in sigurantd a tuturor deseurilor petroliere, chimice si
alte deseuri periculoase (de tipul vopselurilor, lacurilor, adezivilor, butelii butan) utilizate in
prestarea serviciilor, in conformitate cu normele in vigoare. Nu exista facilitati la fata locului pentru
eliminarea deseurilor petroliere, a deseurilor chimice sau a recipientelor asociate.

Toate costurile asociate eliminarii deseurilor de acest tip dar si al altor tipuri de materiale rezultate
in urma prestarii serviciilor sunt responsabilitatea Prestatorului.

Prestatorul trebuie sa asigure la locul interventiei, pe cheltuiala sa, materialele de protectie pentru
pardoseli, mobilier, echipamente.

Dupi fiecare interventie, Prestatorul trebuie sa se asigure ci spatiul unde s-a efectuat interventia
este ldsat curat, pardoselile nu contin urme de deseuri/resturi de materiale, echipamentele si
materialele sunt depozitate corespunzitor, reziduurile sunt indepértate.

Fractiunile de tip ambalajele hartie,carton, plastic se vor depozita selectiv, in recipientele puse la
dispozitie de Autoritatea contractanta. Acestea vor fi preluate de personalul de curatenie.

3.4 Cerinte privind timpul de raspuns -

Problemele ce necesita efectuarea serviciilor de catre Prestator se clasifica astfel:

Prioritate Definitie Exemplificare
Critic Impact major asupra functionalitatii si impiedicd desfasurarea | Avarie instalatie alimentare cu
activitatii Autoritatii Contractante . energie electrica

Avariile pot duce la deprecierea si/sau distrugerea obiectelor | Avarie la  reteaua de
de moblier, echipamentelor, sau pot declansa incendii alimentare cu apa calda/rece

sau agent termic

Urgent Impact semnificativ asupra functionalitatii Nici o solutie | Defectarea uneia din prizele
alternativa nu este disponibila, insd activitatea Autoritatii | existente in birou
Contractante poate totusi continua intr-un mod restrictionat. | Defectiuni la baterie lavoar,
bazin alimentare vas WC, vas
wcC

Normal Impact moderat asupra desfdsurdrii activitatii Autoritdtii | Corpuri de mobilier

Contractante. Problema afecteazd minor functionalitatile | deteriorate




echipamentului. Impactul reprezintd un inconvenient care | Tuburi de neon nefunctionale

necesitd solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor | Elemente de feronerie
echipamentului. defecte
Minor Impact minim asupra desfasurdrii activitatii Autoritatii | Vopsitorii  deteriorate la

Contractante. pereti, tavane, usi
Disfunctionalitati la uscatorul
de maini

Obiecte sanitare (oglinda,

policioara) depreciate

Intervalul de timp in care Prestatorul va raspunde solicitarilor in functie de prioritate este redat mai

jos
) Timp de implementare solutie provizorie in
. . Timp de ) Timp de
Nivel prioritate . vederea eliminarii posibilitatii distrugerilor
raspuns rezolvare
(dupa caz)
Critic 15 minute lora 8 ore
Urgent 15 minute 30 minute 4 ore
Normal 30 min 30 min 30 min-24 ore
Minor 30 min 24-72 ore

Timp de Rispuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea solicitarii (incidentului) de cétre
Autoritatea Contractantd si raspunsul primit de la Prestator. Raspunsul consta in confirmarea de
catre Prestator a luarii la cunostinta despre incident, inclusiv declararea solutiei tehnice pentru
remedierea acestuia.

Timp de implementare solutie provizorie (dupa caz): Intervalul de timp scurs de la semnalarea
solicitarii (incidentului) de citre Autoritatea Contractantd si adoptarea unei solutii tehnice
provizorii, care sd permitd eliminarera temporara a problemei.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea solicitarii (incidentului) de catre
Autoritatea contractanta pani la rezolvarea finala a incidentului.

3.5 Atributiile si responsabilitatile partilor

3.5.1. Atributiile si responsabilitatile Prestatorului

- Serviciile vor fi prestate in baza cerintelor specificate in caietul de sarcini, a normelor si
reglementarilor legale in vigoare, pe toatd durata de derulare a contractului incheiat.

- Prestatorul are obligatia de a executa lucrérile de intretinere §i reparatii descrise prin caietul de

sarcini,



- Prestatorul are obligatia de a remedia sau desfasura activiti{i de intretinere si reparatii la nivelul de
calitate impus prin caietul de sarcini, normele si reglementérile legale in vigoare si recomandérile
producétorilor de materiale utilizate;

- Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului personal permanent;

- In cazul in care apar situatii neprevizute care nu pot fi rezolvate de personalul permanent,
prestatorul are obligatia de a asigura efectuarea constatarii in termen de maxim 2 ore de la primirea
solicitdrii de la Autoritatea contractanta si de a pune la dispozitia acestuia personal suplimentar
calificat, care va avea caracter temporar.

- Serviciile de intretinere si reparatii se vor executa obligatoriu pentru sediile stabilite de catre
Autoritatea Contractantd, in timpul orelor de program ale personalului instituiei, in intervalul
08%+16%, de luni pini joi si intervalul 08%°+14% in ziua de vineri, (cu posibilitatea decaldrii in
functie de programul de lucru al institutiei si al situatiilor neprevazute care pot apare);

-Colaborarea Prestatorului cu personalul Autoritdtii Contractante consta in verificarea serviciilor
prestate, efectuarea receptiilor sau pentru accesul la anumite echipamente unde desfasurarea
serviciilor se poate realiza numai in prezenta personalului Autoritétii Contractante;

- in timpul programului de lucru al institutiei, in intervalul sus mentionat, prestatorul va asigura
personalul minim solicitat, respectiv personalul permanent, care va deservi, la solicitarea Autoritatii
Contractante toate sediile specificate in caietul de sarcini, atunci cnd este cazul;

- Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii contractante lista completa cu personalul desemnat
pentru prestarea serviciilor cuprinzand datele de identificare si de contact;

- Pe timpul prestérii serviciilor de intretinere si reparatii, prestatorul va asigura supravegherea
personalului prin persoana responsabild nominalizatd pentru indeplinirea contractului, care va
asigura §i comunicarea cu persoana desemnatd pentru derularea contractului din serviciul
administrativ al institutiei;

- Lunar se vor intocmi Note de efectuare lucrari, Rapoarte de prestare a serviciilor i Fige de pontaj,
care vor fi insusite de personalul alocat si presteze serviciile conform contract §i persoana
desemnata pentru derularea contractului din serviciul administrativ;

- Nota de lucridri va cuprinde informatii referitoare la: zona de lucru, denumirea interventiei
(lucrdrii) , data efectuarii lucrdrii, materialele folosite (denumire, caracteristici, cantitate), numele
personalului de executie, semnaturile prestatorului si beneficiarului;

- Serviciile de intretinere si reparatii efectuate in conformitate cu cerintele caietului de sarcini, vor fi
asigurate cu personal calificat, temeinic instruit precum si cu materiale, solutii, echipamente, utilaje
si dotari profesionale, in aga fel incat sa fie asigurat un inalt nivel calitativ al prestaiei;

- Prestatorul se obligd si asigure permanent sculele, echipamentele, materialele si uniformele

necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor de intretinere si reparatii.



- Toate materialele si echipamentele utilizate de prestator trebuie s fie de cea mai buni calitate si sa
fie conforme cu standardele roménesti in vigoare sau in absenta acestora in concordantd cu
certificatele de omologare obligatorii in Roménia.

- Prestatorul are obligatia de a planifica resursele materiale/financiare in raport cu serviciile ce fac
obiectul contractului si frecventa pentru realizarea acestora. In acest scop prestatorul va mentine la
sediul Autoritatii contractante a unui stoc permanent de piese de schimb si materiale care au o
frecventa mare de utilizare in cadrul prestarii serviciilor de intretinere si reparatii.

- Prestatorul va fi responsabil pentru toate sarcinile si obligatiile oficiale asumate fafa de Autoritatea
contractanta privind transportul si modul de utilizare a tuturor materialelor, echipamentelor,
aparatelor, sculelor §i manoperei necesare.

- Autoritatea contractanta 1si rezervd dreptul si dispund neutilizarea oricdror materiale sau piese de
schimb inferioare din punct de vedere calitativ.

3.5.2. Atributiile si responsabilitatile Autoritatii contractante

- Asigura accesul personalului desemnat al Prestatorului la zonele de lucru, potrivit programului
zilnic;

- Pune la dispozitia Prestatorului un spatiu corespunzitor pentru personalul propriu cat si pentru
depozitarea materialelor, consumabilelor etc. si/sau pentru prestarea serviciilor,

- Desemneaza persoanele responsabile de relatia cu Prestatorul , cel putin cu privire la:

> asigurarea prestarii serviciilor de intretinere si reparatii;

> asigurarea efectudrii receptiei serviciilor si efectuarea platii facturilor;

» asigurarea accesului in anumite spatii in care prestarea serviciilor se poate realiza
numai in prezenta personalului Autorititii Contractante, respectiv in locatia situata in
str. C. Popigteanu, nr. 1-3 ;

4. Metodologia pentru prestarea serviciilor
Prestatorul stabileste metodologia aplicata in prestarea serviciilor de intretinere si reparatii atunci
cand nu exista constrangeri de naturd tehnica impuse de Autoritatea contractanta sau rezultate din
situatia constatata in teren;
In cazul in care pe masura derularii contractului apar alte categorii de materiale decét cele de bazi
mentionate in ofertd, Prestatorul va notifica in scris Autoritatii contractante si va intocmi o notd de
constatare semnatd si aprobata de Autoritatea contractanta prin ordonatorul de credite.
Realizarea interventiei §i prestarea serviciului in aceastd situafie se va realiza in baza unui deviz
intocmit de prestator §i aprobat de Autoritatea contractanta prin ordonatorul de credite.
Plata serviciilor se va realiza pentru:

» Materiale — in baza facturilor emise de prestator cétre furnizori pentru procurarea materialelor si

a procesului verbal de receptie materiale incheiat de reprezentantii Prestatorului §i Autoritatii



contractante,

5. Plan privind prestarea serviciilor
Prestarea serviciilor de intretinere si reparatii se va efectua la sediile Autoritatii contractante, de luni
pénd vineri, in regim de 8 ore/persoand/zi, dupd cum urmeaza:

» Luni - Joi : intre orele 8.00 — 16.30 zile lucritoare;

» Vineri : intre orele 8.00 — 14.00 zi lucrétoare.
Pentru incidente cu caracter critic , declansate in afara orelor de program, incidente ce pot provoca
distrugeri materiale majore sau deprecieri ale echipamentelor , se va apela la serviciile Prestatorului
prin apelarea numarului de contact pus la dispozitia Autoritatii contractante.
In situatia in care sunt necesare interventii in sediul situat in str. C. Popisteanu nr. 1-3 , etaj 6,
prestatorul va fi insotit de personal al Autoritatii contractante.
In situatia in care sunt solicitate interventii in birourile (cabinetele) ocupate de demnitari, prestatorul va
fi insotit de personal al Autoritatii contractante, urmand a presta serviciile in baza unui interval orar
stabilit de cabinet. Aceste servicii vor fi prestate atat in orele de program cat si in afara acestora (daca
situatia o cere)
Planificarea serviciilor face referire la serviciile cu caracter de preventie mentionate la capit. 3.2
respectiv:

-verificarea retelei de apa de incalzire la debutul sezonului rece privitor la posibilele pierderi
sau nefunctionalitati. Pot surveni lucrari de inlocuire al robinetilor tur/retur, ventilul de
aerisire sau a corpului de incalzire;

-verificarea lunara a prizelor si/sau circuitelor electrice din din incaperi

6. Durata prestarii serviciilor

Durata acordului cadru: 24 luni cu incepere de la data semnarii

7. Resursele solicitate de Autoritatea Contractanta pentru prestarea serviciilor

7.1 Categorii de personal necesare

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii contractante, personal dedicat si calificat pentru
realizarea acordului cadru, pentru executarea tuturor categoriilor de lucréri de intretinere si reparatii,
mentionate in prezentul caiet de sarcini, cu respectarea cerintelor de calitate solicitate prin acesta.
Neincadrarea in parametri de calitate si valoarea alocatd, din motive ce se datoreazi in exclusivitate
prestatorului, va constitui motiv de penalizare a acestuia.

Membrii echipei prestatorului vor fi impartiti in 2 categorii: personal permanent si personal
temporar.

Personalul permanent va fi format din: un instalator sanitar, un lacatus, un electrician,

Personalul temporar va fi format din: un faiantar, un zugrav si un inginer. Inginerul va avea

calitatea de coordonator. Prestatorul va asigura ca electrician personal autorizat , conform



prevederilor Regulamentului pentru autorizarea electricienilor, verificatorilor de proiecte,
responsabili tehnici cu executia, precum si a experfilor tehnici de calitate si extrajudiciari in
domeniul instalatiilor electrice aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 66/2023. Pentru
celelalte categorii de personal se va face dovada detinerii calificarilor in domeniile solicitate. Pentru

inginerul solicitat se va prezenta diploma de studii superioare in domeniul constructiilor.

7.1.1. Personal cu caracter permanent
Personalul cu caracter permanent solicitat va fi format din 3 persoane, calificate in meseriile de
instalator, electrician si licdtus mecanic, si se defineste ca fiind personalul calificat care asigurd in
orice moment interventia in cazul urgentelor apérute.
Programul de lucru pentru personalul sus mentionat se va desfasura la sediul achizitorului de luni
pand vineri, in regim de 8 ore/persoand/zi, dupd cum urmeaza:
» Luni - Joi : intre orele 8.00 — 16.30 zile lucratoare;
» Vineri : intre orele 8.00 — 14.00 zi lucétoare.
Pentru asigurarea serviciilor de intretinere §i reparatii, prestatorul trebuie sd indeplineasca
urmatoarele:
» Operatiuni de intretinere zilnica si reparatii la instalatiile interioare de alimentare
cu apd §i canalizare;
» Operatiuni de verificare sezoniera la reteaua de apd de incdlzire
» Operatiuni de intretinere zilnica si reparatii la instalatiile electrice;
» Operatiuni de intretinere gi reparatii diverse (feronerie si arméturi la usi si ferestre,
mobilier, timplérie interioara si exterioara, zuéféveli, vopsitorii, etc.).
Deasemenea, in cazul in care este nevoie (la solicitare), personalul cu caracter permanent va ajuta la
mutarea/repozitionarea diverselor obiecte de mobilier in/din sediile ministerului cu ocazia efectuarii
lucrarilor de reparatii si remedieri in incédperi, a reorganizarii birourilor sau la achizitia de mobilier
nou.
Pentru personalul ( permanent) ce solicitd efectuarea concediului legal de odihni, concediu
medical, invoire, etc, prestatorul are obligatia de a asigura personal inlocuitor astfel incit :
»numarul de persoane declarat in oferta sa riméani acelasi pentru situatiile enumerate anterior;
» persoana inlocuitoare sa fie calificatd in domeniul persoanei ce este inlocuitd
Solicitérile privind efectuarea concediilor de odihnd, medicale, etc vor fi aduse la cunostinta
achizitorului cu cel putin cinci zile inainte de inceperea perioadei de concediu, etc, acesta fiind
totodatd informat de catre prestator despre persoana inlocuitoare respectiv date personale, date

profesionale, cazier.



Neasigurarea pe timpul contractului a personalului declarat in ofertd va duce la rezilierea
contractului, cu penalizirile previzute in contract.

7.1.2. Personal cu caracter temporar

Personalul cu caracter temporar solicitat va fi format din 3 persoane cu urmétoarea calificare
profesionala faiantar, zugrav si inginer, absolvent studii tehnice de specialitate in constructii.
Personalul cu caracter temporar reprezintd personalul alocat pentru executarea serviciilor solicitate
intr-un interval de timp scurt si strict, in cadrul contractului, In cazul aparitiei unor situatii
neprevazute care nu pot fi rezolvate de personalul permanent.

in cazul in care apar situatii neprevdzute care nu pot fi rezolvate de personalul sus mentionat,
prestatorul are obligatia de a asigura efectuarea constatdrii in termen de maximum 2 ore de la
primirea solicitdrii de la beneficiar si de a pune la dispozitia acestuia personal suplimentar calificat,
care va avea caracter temporar.

7.2 Cerinte aplicabile personalului necesar pentru prestarea serviciilor

Pentru interventiile la instalatiile electrice Prestatorul va prezenta autorizatie valabild conform
Ordinului Autoritatii Nafionale de Reglementare in domeniul Energiei privind aprobarea
Regulamentului pentru atestarea operatorilor economici care proiecteazd, executd gi verifica
instalatii electrice nr. 45 din 2016 daca aceasta s-a eliberat pana la 15 decembrie 2021 respectivl34
din 15 decembrie 2021 daca eliberarea a avut loc dupa aceasta data.

Prestatorul va asigura ca electrician personal autorizat , conform prevederilor Regulamentului
pentru autorizarea electricienilor, verificatorilor de proiecte, responsabili tehnici cu executia,
precum si a expertilor tehnici de calitate si extrajudiciari in domeniul instalatiilor electrice aprobat
prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 66/2013. Pentru celelalte categorii de éétSonal se va face
dovada detinerii calificérilor in domeniile solicitate respectiv lacatus mecanic, instalator(apa/canal),
faiantar mozaicar, zugrav Pentru inginerul solicitat se va prezenta diploma de studii superioare in
domeniul constructiilor.

7.3 Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

La semnarea contractului subsecvent, autoritatea contractanti va desemna persoana/persoanele care
vor verifica activititile de intretinere si reparatii prestate, la fiecare locatie in parte.

Personalul alocat pentru indeplinirea contractului, trebuie sa fie instruit i familiarizat cu cele mai
noi procedee, metodologii, solutii i echipamente de lucru din domeniu.

Personalul trebuie si fie angajat cu contract individual de munca, fiind atent selecfionat, avind
control medical si cazier curat. In contractul individual de munci trebuie sa se regaseasca calificarea
personalului desemnat indeplinirii contractului.

Ofertantul declarat castigator, in momentul inceperii deruldrii contractului subsecvent, va prezenta

lista nominald cu personalul permanent alocat pentru indeplinirea contractului si datele de



identificare ale acestuia, precum s$i persoana desemnatd pentru supravegherea serviciilor de
intretinere si reparatii, persoand care va asigura corespondenta cu persoana responsabild din cadrul
serviciului administrativ, nominalizatd din partea autoritafii contractante.

Personalul care asigurd prestarea serviciilor de intretinere si reparatii va purta obligatoriu
echipament personalizat (cu sigla firmei), ecuson de identificare, etc. conform standardelor in
vigoare.

7.4 Resurse materiale necesare pentru prestarea serviciilor

Toate materialele si echipamentele utilizate de prestator trebuie sa fie de cea mai buna calitate si sa
fie conforme cu standardele roménesti in vigoare sau in absenta acestora in concordantéd cu
certificatele de omologare obligatorii in Romania.

Materialele necesare in vederea prestarii serviciilor de intretinere si reparatii sunt specificate in
Anexa la prezentul caiet de sarcini.

7.5 Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractanti pentru indeplinirea Acordului

cadru
Autoritatea contractanta pune la dispozitia Prestatorului un spatiu corespunzétor pentru personalul

propriu cat si pentru depozitarea unui stoc minimal de materialele, consumabile uzuale in vederea
prestarii serviciilor.
Autoritatea contractanta permite accesul Prestatorului la sursele de utilitati /servicii existente in
institutie respectiv : surse de energie electrica, iluminat, incalzire, apa calda/rece si canalizare,
preluare deseuri menajere/alimentare, grup sanitar.
7.6 Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea contractanta si contractant
Securitatea si siindtatea in munci si protectia mediului -
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Acordului cadru, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social i al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii. Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referintd si nu trebuie
considerata limitativa:
> Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile i completirile ulterioare
» Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica /acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate
prin HG nr. 395/2016, cu modificérile si completérile ulterioare
»Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe cu completérile si modificarile
ulterioare
Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea in domeniul securitdtii §i sdndtatii in muncd a

lucrdtorilor proprii, referitor la riscurile de accidentare care pot apédrea in timpul activitatilor



desfasurate pentru achizitor, inclusiv in incinta locurilor de desfasurare a activitdtii Autoritatii
contractante in conformitaate cu Legea privind securitatea si sdndtatea in munca 319/2006;

Orice accident de munci, inclusiv cel de traseu, asimilat ca accident de munca, petrecut in timpul
derularii relatiei contractuale va fi inregistrat de prestator conform legii in vigoare la data procedurii
evenimentului.

Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea lucrdtorilor proprii cu privire la respectarea
legislatiei si normelor de aparare impotriva incendiilor, a riscurilor de incendiu, a modului de
actionare la incendiu in conformitate cu Legea 212/1997 pentru aprobarea OG 60/1997 privind
apdrarea contra incendiilor, HG 51/1992 privind unele mésuri pentru imbundtatirea activititii de
prevenire §i stingere a incendiilor. Ofertantul declarant céstigdtor va prezenta la inceperea
contractului, copii dupa fisele de instructaj, completate la zi.

Lucritorii prestatorului sunt obligati sd respecte indicatiile planurilor de protectie Impotriva
incendiilor, afisate la sediile achizitorului. Orice incident petrecut in timpul derularii relatiei
contractuale, produs din cauza lucratorilor prestatorului, va fi inregistrat de prestator, conform
legislatiei in vigoare.

Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea personalului propriu ce isi vor desfasura activitatea
la sediul autoritatii contractante cu privire la respectarea legislatiei in domeniul protectiei mediului,
respectiv: Legea protectiei mediului nr. 137/1995 republicata; OUG 195/2005 privind protectia
mediului;

Prestatorul are obligatia de a respecta legislatia in domeniu respectiv: Directiva 2012/19/CE privind

gestionarea DEEE-urilor, OUG 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice §i electronice,

Legea 211/2011 privind regimul deseurilor, Legea '132/2010 privind colectarea selectiva a

deseurilor in institutiile publice, HG 1061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si
nepericuloase pe teritoriul Romaniei..
Avand in vedere natura serviciilor ce urmeazi a fi prestate, ofertantii vor prezenta o declaratie pe
proprie rispundere privind respectarea prevederilor legale in vigoare, pe toatd perioada de
valabilitate a acordului cadru, in ceea ce priveste asigurarea si respectarea condifiilor de séndtate §i
securitate in muncd si a normelor specifice de protectie a muncii si a protectiei mediului, in
domeniul de prestare.
Se va completa formularul din sectiunea Formulare.
8. Managementul/Gestionarea Acordului cadru si activitati de raportare in cadrul acestuia
8.1 Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant
Prestatorul va intocmi lunar

> Note (Fise) de efectuare lucrari ce vor cuprinde informatii referitoare la: zona de lucru,

denumirea interventiei (lucrdrii) , data efectuarii lucrdrii, materialele folosite (denumire,



caracteristici, cantitate), echipamentele si uneltele utlizate, numele persomnalului de executie,

semnaturile prestatorului si beneficiarului

> Rapoarte de prestare a serviciilor in care se vor preciza: categoria de lucrari efectuate,

numarul acestora, locatia lucrarilor, beneficiarul, calitatea executiei, personalul alocat pe

specialitati.

» Centralizator materiale in care se vor mentiona tipul de materiale, cantitatea, pretul unitar ,

valoarea totala
8.2 Receptia serviciilor realizate in cadrul Acordului Cadru
Receptia cantitativa i calitativa a serviciilor se va efectua, lunar, dupé elaborarea Raportului de
prestare a serviciilor de catre Prestator, a Notelor de efectuare lucrédri si a Centralizatorului de
materiale si depunerea acestora la Autoritatea contractantd, premergator emiterii facturii.
Receptia cantitativd si calitativd a materialelor utilizate pentru indeplinirea contractului se va
efectua lunar in baza formularului Centralizator de materiale care asigura:

» Verificarea conformitatii acestor materiale cu prevederile caietului de sarcini si ofert;
» Sti la baza decontarii costurilor efectuate pentru materiale.

Receptia presupune verificarea prestarii serviciilor astfel incat parametrii de functionare si calitatea
rezultata sa fie echivalenta cu cea initiala (sau pentru care a fost proiectata)
8.3 Plata si modalitatile de plata
Plitile in favoarea contractantului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data inregistrarii
facturii electronice de cdtre autoritatea contractanta si a tuturor documentelor justificative. Plata
facturilor electronice reprezentind contravaloarea serviciilor furnizate conform contractului incheiat
se va efectua in lei, prin ordin de plata, in contul furnizorului, “
Fiecare facturd va avea mentionate toate elementele obligatorii conform art.319 alin.20 din Codul
Fiscal printre care enumeram: numdarul contractului, durata acestuia, datele de emitere si de scadenta
ale facturii respective, acestea nefiind limitative.
In situatia in care un singur element obligatoriu este lipsa sau eronat inscris in factura, aceasta se
storneaza si se emite o alta factura cu elementele de continut obligatorii.
Termenul de platdi al facturilor incepe sa curgd de la data inregistrdrii acestora la sediul
achizitorului.
Pentru a fi acceptata la plata, factura va fi nsotitd de urmatoarele documente:

1. Raportul de prestare al serviciilor intocmit §i semnat de prestator si achizitor;

2. Centralizator materiale semnat de prestator si achizitor;

3. Note de efectuare lucrari semnate de prestator si achizitor;

4. Fisa de pontaj semnaté de prestator si achizitor;

5. Centralizator Deviz servicii de intretinere §i reparare semnaté prestator si achizitor;



6. Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor prestate conform contractului
incheiat cu Autoritatea contractanta, semnat §i insusit de ambele parti.
8.4 Cerinte de confidentialitate, conduita
Personalul prestatorului trebuie si respecte intocmai prevederile legale privind confidentialitatea
pe durata de valabilitate a contractului i vor semna un Angajament de confidentialitate cu
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Incilcarea acestor prevederi se sanctioneazi conform

prevederilor legale in vigoare.
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