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1. Introducere

In cadrul acestei proceduri, AUTORITATEA PENTRU DIGITALIZAREA ROMANIEI indeplineste
rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Acordului Cadru.

Scopul prezentei proceduri de atribuire este acela de a asigura servicii de suport, asistenta
tehnica si mentenanta pentru mentinerea in parametrii optimi de functionare a Sistemului
Informatic de Atribuire Electronica in Transporturi (SIAE) prin atribuirea unui acord-cadru cu
o valabilitate de 24 luni.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Autoritatea contractanta este Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, denumita in
continuare ADR, cu rolul de a realiza si coordona implementarea strategiilor si a politicilor
publice in domeniul transformarii digitale si societatii informationale.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) functioneaza in baza HG nr. 89/2020. in
contextul importantei tot mai mari a tehnologiilor si a infrastructurilor digitale in viata
noastra, misiunea ADR este esentiala. Transformarea digitala inseamna optimizarea modului
de lucru si a procedurilor pentru o productivitate mai ridicata in administratie. De la
infiintarea sa, ADR a avut rezultate consistente ce reprezinta fundamentul procesului de
transformare digitala a administratiei publice. Acest proces urmeaza liniile de dezvoltare
cuprinse in Politica Publica de e-guvernare - foaia de parcurs a digitalizarii pentru urmatorii
10 ani - document finalizat de ADR si aprobat de Guvernul Romaniei in iunie 2021.

in Romania, transformarea digitala este esentiala pentru sectorul public si pentru mediul
privat.

Tn sectorul public, transformarea digitald nu inseamna transpunerea birocratiei in mediul
digital, ci optimizarea modului de lucru si a procedurilor, pentru o productivitate mai
ridicata in administratie.

Obiectivul transformarii digitale a administratiei este de a aduce beneficii economice si
sociale durabile prin construirea infrastructurii IT necesare statului roman, in primul rand.
ADR dezvolta si opereaza Sistemul Informatic pentru Atribuirea Electronica in transporturi -
SIAE.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Sistemul de atribuire electronica in transporturi SIAE reprezinta o infrastructura
informatica ce permite atribuirea electronica a autorizatiilor de transport international
rutier de marfa, disponibila la adresa www.autorizatiiauto.ro.

SIAE a fost lansat in noiembrie 2003 si functioneaza in baza HG nr. 1173/2003 (ultima
revizie in 2012) privind atribuirea electronica si distribuirea autorizatiilor de transport rutier
international de marfa, fiind dezvoltat in permanenta atat pentru implementarea de noi
module necesare in eficientizarea fluxurilor specific.

Prin SIAE s-au alocat electronic aproximativ 1.846.043 autorizatii bilaterale si terta si se

verifica anual cererile operatorilor de transport, pentru alocarea a peste 2500 autorizatii
CEMT.

n scopul dezvoltarii si cresterii eficientei interoperabilitatii sistemelor informatice, a
cresterii eficientei procesului de alocare a autorizatiilor pentru transportul international de
marfa si atribuire curse si trasee pentru transport intern de persoane, in anul 2014 a fost
implementat un proiect finantat din fonduri nerambursabile europene care a condus la
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crearea unei infrastructuri informatice moderne, printre ale carei noi functionalitati se
numara:

- Designul sistemului informatic a fost modificat, fiind usor de folosit si intuitiv, de
exemplu, sectiuni disponibile atat pe partea dedicata operatorilor de transport rutier
international marfa: AUTENTIFICARE / AM UITAT PAROLA / CONT NOU / DESCARCA
CERTIFICAT.

- A fost realizata interconectarea cu alte sisteme informatice din administratia
publica: Autoritatea Rutiera Romana, fiind obtinuta o reducere substantiala a
timpului necesar pentru tranzactionarea si importul datelor;

- Au fost implementate module noi, printre care: modulul certificate digitale,
imbunatatirea securitatii prin criptarea tuturor parolelor la nivelul bazei de date,
incarcarea anunturilor care apar in paginile publice.

in SIAE sunt inscrisi peste 7600 utilizatori, acestia reprezentand operatori ce au ca
activitate transportul rutier international de marfa.

Totodata, SIAE a fost dezvoltat si ulterior anului 2014, fiind implementate si alte module,
cum ar fi CEMT - pentru transparenta si fluidizarea fluxului de alocare al acestui tip de
autorizatii, ea putand fi vizualizata si in contul pe care operatorii il au in SIAE,
SUPLIMENTARE AUTORIZATII - sectiune vizibila si in contul operatorilor, a fluidizat si scurtat
procesul de punere pe disponibil al autorizatiilor, PLATI - s-a eficientizat si scurtat procesul
de alocare al autorizatiilor pentru transportul international de marfa. in continuare se au in
vedere noi dezvoltari pe partea ce implica activitarea de transport transport international
de marfa.

Descriere Platforma:

Sistemul Informatic de Atribuire Electronica in transporturi (SIAE) are rolul de a oferi
posibilitatea operatorilor de transport licentiati, care au ca obiect de activitate transportul
international de marfa, prin alocarea electronica a diferitelor tipuri de autorizatii necesare
efectuarii curselor si apoi distribuirea fizica a acestora.

Pentru transportul rutier international de marfa, atribuirea autorizatiilor de
transport se face tinand cont de "valoarea de piata" a operatorilor de transport, care se
calculeaza pe baza numarului de autovehicule licentiate detinute.

Un utilizator inregistrat in SIAE reprezinta o companie ce presteaza activitati legale de
transport. Principalele drepturi pe care le are un utilizator SIAE sunt urmatoarele:

- rezervarea unui traseu compus din una sau mai multe autorizatii - in functie de ruta

- confirmare traseu

- cerere eliberare pentru autorizatiile cuprinse in traseul definit

- anulare rezervare traseu definit

- cerere eliberare pentru autorizatii tertd (a treia tara - TERTA in traseul TARA

PLECARE-TARA DESTINATIE)

Astfel, orice operator de transport rutier international de marfa inregistrat va putea
consulta in SIAE, in orice moment, folosind datele personale de identificare (cont utilizator
si parola utilizator), parcul propriu licentiat, traseele efectuate, autorizatiile disponibile,
rezervarile efectuate si perioada de valabilitate a acestora, precum si toate autorizatiile
eliberate si statusul acestora (data de alocare, returnate/alocate).

In vederea atribuirii autorizatiilor de transport rutier international de marf3,
operatorii de transport vor parcurge urmatoarele etape:
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o nregistrarea in SIAE prin crearea unui cont si generarea unui certificat digital
de acces;

e Vizualizarea parcului licentiat preluat de la ARR

e Vizualizarea autorizatiilor disponibile;

o Efectuarea rezervarii de traseu si a confirmarii acestuia

e Depunerea cererii de eliberare a autorizatiilor cuprinse in traseul definit;

e Ridicarea autorizatiei alocata electronic;

Un operator de transport poate sa isi aleaga traseul dorit in functie de autorizatiile
din fiecare tip disponibile in contul sau din SIAE, luand in calcul si stocul fizic existent si a
potentalului sau de transport.

Potentialul de transport al unui operator inscris in SIAE reprezinta capacitatea
acestuia de a efectua, la un moment dat, transporturi rutiere internationale de marfa cu
autovehiculele din parcul eligibil propriu, corelata cu indicele de comportament;

Indicele de comportament reprezinta atributul operatorului de transport care
reflecta modul de comportament al acestuia in utilizarea autorizatiilor de transport rutier
international de marfa si in achitarea debitelor catre institutiile statului.

Stocul fizic existent la un moment dat este afisat pe partea publica a site-ului
www.autorizatiiauto.ro, in cadrul sectiunii DISPONIBIL AUTORIZATII.

Pentru aceasta va construi ruta dorita alegand autorizatiile tarilor de pe traseu in
functie de preferintele proprii si restrictiile de stoc existente la momentul respectiv.

Odata aleasa o autorizatie, aceasta este scazuta din stocul fizic existent si este
atribuita operatorului respectiv. Pentru ca atribuirea sa fie definitiva, operatorul de
transport va mai parcurge o serie de etape (validarea traseului, confirmarea acestuia in
termen de maxim 72 ore, efectuarea cererii de eliberare autorizatiilor cuprinse in traseul
definit).

Dupa ce se efectueaza transportul, operatorul de transport are obligatia de a returna
autorizatiile folosite, in termenul legal (45 zile+5 zile de la alocarea electronica). Fiecare
operator va putea sa verifice in contul din SIAE corectitudinea datelor cu care este
inregistrat, putand face corecturi asupra acestora, avand posibilitatea de editare sau va
semnala eventualele informatii inregistrate gresit.

in fiecare luna se va stabili un stoc/numar de autorizatii (in functie de numarul de
autorizatii care alcatuiesc contingentele pe diferite tipuri sau tari), care vor putea fi
distribuite operatorilor de transport. Stabilirea acestui stoc/numar se face pe baza datelor
statistice existente si este urmata de stabilirea disponibilului atat pentru fiecare clasa, cat
si pentru fiecare operator. Autorizatiile care sunt deficitare vor avea un regim special de
alocare, ele putand fi folosite doar de acei operatori care in luna precedenta au estimat ca
vor avea nevoie de ele, accesand sectiunea PREFERINTE TRASEE in contul lor unde definesc
prin procente puse pe trasee de tranzit sau/si pe tarile de destinatie/tara terta, necesarul
estimat.

Punerea pe disponibil a autorizatiilor suplimentare fata de cele alocate in prima zi a
fiecarei luni se face pe baza transmiterii prin intermediul SIAE, din contul operatorului
solicitant, a unei CERERI DE SUPLIMENTARE.

Aceasta este analizata de catre operatorii SIAE care vor suplimenta contul
operatorului solicitant cu tipul de autorizatie si cantitatea selectata, sau ii vor transmite
acestuia eventuale OBSERVATII, prin intermediul cererii transmise electronic, in sectiunea
dedicata. Operatorul de transport va putea consulta in orice moment, avand un certificat
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digital activ, istoricul cererilor de suplimentare transmise prin intermediul sistemului
informatic si a raspunsurilor sau observatiilor primite in urma procesarii acestora.

Pentru fiecare traseu definit pentru care s-a facut cerere de eliberare, se vor
intreprinde toate actiunile necesare pentru eliberarea fizica a autorizatiilor. Daca se
constata anumite disfunctionalitati in selectarea tarilor ce alcatuiesc un traseu, acesta se
poate anula, motivul anularii fiind transmis prin posta electronica operatorului de transport
implicat.

Pentru o buna monitorizare a aplicatiei si pentru rezolvarea eventualelor conflicte,
toate actiunile operatorilor de transport vor fi inregistrate intr-un jurnal, care va putea fi
accesat doar de catre administratorul sistemului.

Sectiunea publica a aplicatiei, accesibila oricarui utilizator cu acces la internet, asigura in
principal doua functionalitati:

Transparenta alocarilor - Aceasta sectiune ofera posibilitatea oricarei persoane
interesate sa urmareasca modul in care se face impartirea transportatorilor pe clase, in
functie de numarul de masini licentiate detinute in luna curenta, cum se face alocarea in
luna curenta a autorizatiilor, care este situatia stocului total de autorizatii la un moment
dat si dintr-un anume tip, care sunt autorizatiile obtinute de fiecare transportator in cursul
anului curent sau istoricul acestora din anii anteriori.

Informarea transportatorilor - Fiecare persoana interesata poate vizualiza
anunturile evenimentelor care apar in sistem, noutatile oferite de sistem, detalii cu caracter
general si lista formularelor cu care se opereaza pentru diferite activitati. Aceste formulare
sunt necesare atat transportatorilor care sunt deja sunt inregistrati in sistem, cat si celor
care intentioneaza sa se inregistreze.

Totodata, o alta categorie de autorizatii, o reprezinta autorizatiile CEMT. Dupa

primirea de la Ministerul transporturilor si Infrastructurii (MTI) a listei cu aprobari ale
Comisiei CEMT /adrese individuale cu aprobari alocare CEMT, operatorii de transport care
figureaza pe acele liste/aprobari individuale, primesc de la operatorii SIAE/admin
permisiune de trimitere solicitare de alocare a acestui tip de autorizatii.
Operatorul de transport se autentifica in SIAE cu credentialele definite, acceseaza sectiunea
dedicata, incarca dovada de plata pentru autorizatiile aprobate, selecteaza numarul
acestora si salveaza cererea. El va fi notificat automat de SIAE, pentru fiecare stadiu in care
se afla autorizatiile CEMT.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

Functionarea SIAE in conditii optime aduce cu sine o serie de beneficii importante, atat
pentru operatorii de transport marfa cat si pentru operatorul sistemului :
libera concurenta, astfel incat orice operator de transport rutier sa aiba dreptul de a
deveni, in conditiile legii, titular de autorizatii de transport rutier international de marfa;
transparenta, respectiv punerea la dispozitia tuturor celor interesati a informatiilor
referitoare la aplicarea procedurii electronice;
tratament egal prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a criteriilor de selectie pentru
atribuirea autorizatiilor de transport rutier international de marfa, astfel incat orice
operator de transport sa aiba sanse egale de a i se atribui autorizatii;
economie de resurse (umane, materiale) si de timp pentru realizarea alocarii de
autorizatii;
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3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

SIAE gestioneaza trei aplicatii publice:

e www.autorizatiiauto.ro - portal care face publice informatii pentru publicul larg -
informatii ce asigura transparenta proceselor de alocare/atribuire - si acces
autentificat la aplicatia de transport marfa.

e AutorizatiiTIR (https: //www.autorizatiiauto.ro/AutorizatiiTir/Home.aspx) -
aplicatie web destinata operatorilor de transport international de marfa care pot
rezerva si confirma rezervari, solicita eliberarea sau anularea de autorizatii. Orice
transportator inregistrat va putea consulta in aplicatia SIAE, in orice moment,
autorizatiile disponibile, rezervarile efectuate si perioada de valabilitate a acestora,
precum si toate autorizatiile deja eliberate.

Autorizatii TIR

Autorizatii TIR este o aplicatie web care permite desfasurarea fluxului de alocare a
autorizatiilor de transport international de marfa. Aceasta permite operatorilor de transport
urmatoarele actiuni:

- Vizualizarea informatiilor proprii (profil)

- Vizualizarea autorizatiilor disponibile

- Efectuarea rezervarii de traseu

- Depunerea cererii de eliberare a autorizatiei (autorizatiilor) cerute
- Stabilirea preferintelor pentru luna urmatoare

- Administrarea cererilor de autorizatii

- Depunerea cererii de eliberare a autorizatiei (autorizatiilor CEMT) precum si
vizulizarea intregului flux parcurs in vederea eliberarii acestor autorizatii

3.2 Obiectivul general la care contribuie la realizarea serviciilor

Asigurarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic SIAE are ca obiectiv general
eficientizarea furnizarii de servicii online catre operatorii de transport international marfa
prin cresterea gradului de transparenta, a performantei operationale a sistemului si a
eficientei mentinerii si introducerii de noi mecanisme care sa mentina la parametri optimi
de functionare, respectiv sa simplifice si sa eficientizeze procesul de utilizare al platformei.

3.3 Obiectivul specific la care contribuie la realizarea serviciilor

Prin achizitia serviciilor descrise in prezentul document, Autoritatea Contractanta
urmareste atingerea urmatoarelor obiective specifice:

. rezolvarea problemelor aparute in sistem, pentru evitarea impactului in derularea

operatiunilor zilnice;

. asigurarea la cererea autoritatii contractante a serviciilor de mentenanta evolutiva
si dezvoltare de noi functionalitati;

. remedierea unor probleme existente, consultare si implementare de solutii;

. asistenta cu privire la infrastructura in ceea ce priveste arhitectura, proceduri

operationale, proces de administrare, configuratie sistem;

B E

Bd. Libertatii, nr. 14 - 7
Sector 5 | Bucuresti contact@adr.gov.ro
www.adr.gov.ro @ +4021 3112070

fb.com/digitalizareaRomaniei


http://www.autorizatiiauto.ro/
https://www.autorizatiiauto.ro/AutorizatiiTir/Home.aspx

PENTRU
DIGITALIZAREA
‘ ROMANIEI

. dezvoltarea de functionalitati suplimentare, in functie de necesitatile Autoritatii
Contractante generate de modificarile legislative si de regulamente sau necesitatile
utilizatorilor interni sau externi cu care ADR interactioneaza.

‘. > AUTORITATEA DIRECTIA SUPORT APLICATII

. functionarea normala a functionalitatilor SIAE, pentru a permite desfasurarea
corecta si continua a activitatilor specifice institutiei;

. minimizarea sau eliminarea consecintelor datorate intreruperii functionarii
sistemului sau functionarii defectuoase a acestuia.

3.4 Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Activitatea de suport si mentenanta a Sistemului de Atribuire Electronica in
Transporturi presupune efectuarea unor operatiilor zilnice si periodice (lunare) care sa
asigure functionarea in bune conditii a intregului sistem precum si alocarea autorizatiilor de
transport international de marfa, dupa cum urmeaza:

intretinere baza de date

Periodic, prestatorul va asigura suport tehnic pentru o serie de operatii specifice de
intretinere a bazelor de date pentru a asigura consistenta datelor si pentru a asigura
posibilitatea furnizarii unui istoric al evolutiei acestor baze de date (back-up, script-uri de
verificare, de actualizare, optimizare si organizare eficienta a datelor, etc.) precum si
arhivarea lor pe suport electronic ce va fi predat operatorului SIAE -ADR.

Asigurarea suportului tehnic pentru monitorizarea si actualizarea periodica a datelor
preluate de la Autoritatea Rutiera Romana (ARR)

Tnainte de alocarea lunara sau la cererea operatorilor de transport, ARR introduce in
aplicatia SIAE o serie de informatii care sunt esentiale pentru alocarea autorizatiilor de
transport marfa. Este vorba de lista operatorilor care au dreptul legal sa efectueze
activitatea de transport international de marfa, precum si lista autovehiculelor licentiate
care pot fi folosite pentru aceaste activitati. De asemenea, sunt furnizate o serie de alte
informatii administrative despre operatorii de transport (numar masini licentiate, grad
clasificare, grad de poluare, etc.). Prestatorul va asigura suport tehnic si va verifica
eventuale erori generate de importul automat de date si de a remedia aceste erori daca ele
sunt generate de catre SIAE.

Gestiune certificate digitale

Certificatele digitale folosite pentru accesarea aplicatiei sunt integrate in aplicatie si
livrate intr-o forma sigura proprietarilor. Aceste certificate digitale sunt furnizate
operatorului de transport numai dupa ce s-a confirmat plata de catre Serviciul Financiar.
Prestatorul va asigura suport tehnic in ceea ce priveste verificarea generarii conturilor in
aplicatie pentru operatorii de transport si monitorizarea emiterii certificatelor digitale.

Raportare suplimentara

Frecvent apar situatii care reclama furnizarea unor rapoarte si statistici specifice
pentru realizarea carora este necesara efectuarea unor operatii specifice de extragere si
prezentare a datelor. Astfel, prestatorul va asigura suport tehnic si va intocmi pe baza
datelor existente in aplicatie, statistici lunare sau la cerere, privind parcurile auto, rapoarte
privind autorizatiile suplimentate, cursele si traseele alocate, etc).

Intretinere aplicatii conexe

Pe langa aplicatia principala, publica, exista o serie de aplicatii conexe care se folosesc
in activitatea zilnica, aplicatii conexe ce intra in obligatia prestatorului (trimitere mesaje
de posta electronica, verificare alocare, etc.). Astfel, pe langa serviciile de asigurare a
suportului tehnic pentru SIAE, se impun prestatorului si servicii de intretinere a acestor
aplicatii conexe. De asemenea, este esentiala activitatea de monitorizare a evenimentelor
care apar in sistem (logari, masini, etc).
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Suport activ operare SIAE

Prestatorul va furniza servicii zilnice (5/7 zile) de suport tehnic si mentenanta SIAE
pentru operatiile mentionate mai sus prin prezenta unei persoane la sediul ADR sau prin
suport remote.

‘. > AUTORITATEA DIRECTIA SUPORT APLICATII

3.4.1 Mentenanta preventiva

Mentenanta preventiva consta in activitatile realizate pe toate elementele software
ale sistemului, la intervale regulate, astfel incat sa se asigure ca sistemul SIAE functioneaza
la parametri de disponibilitate si fiabilitate solicitati.

Astfel, asteptarile Beneficiarului sunt ca Prestatorul sa asigure zilnic urmatoarele
activitati repetitive:

e urmarirea pemanenta a functionarii sistemului;

e analiza factorilor ce pot afecta functionarea in parametri normali a sistemului;

e efectuarea de modificari in sistem cu scopul cresterii performantei acestuia in cazul
in care se observa o degradare a acestora;

e de verificare a mesajelor de alerta aferente tuturor echipamentelor si aplicatiilor
software;

e sa raspunda la solicitarile primite din partea Beneficiarului cu privire la incidentele
aparute in infrastructura software a sistemului;

e sa supuna aprobarii Beneficiarului si, apoi, sa implementeze configuratiile aprobate
necesare, astfel incat fluxul operational sa nu fie perturbat ;

e sa analizeze alarmele asociate echipamentelor tehnice (procesare date, comunicatii
date si UPS), configurari ale echipamentelor care au inlocuit alte echipamente
defecte, diagnoza incarcarii retelei si a echipamentelor de retea;

e diagnoza incarcarii echipamentelor de procesare date;

Mentenanta preventiva va fi realizata lunar, pe toate elementele sistemului informatic
astfel incat sa se asigure ca performantele sistemului respecta cerintele de fiabilitate si
disponibilitate.

Ofertantul va detalia in cadrul ofertei tehnice activitatile care fac obiectul mentenantei
preventive, astfel incat sa fie asigurata functionarea la parametri optimi ai sistemului SIAE.

In cadrul serviciilor de mentenantd preventivd se vor utiliza detectia timpurie si
mecanismele de alerta pentru a evita caderea sistemului informatic.

De asemenea, prestatorul va efectua verificari periodice asupra procesului de backup si
va notifica Beneficiarul eventualele probleme identificate.

1%

Prestatorul va oferi in cadrul serviciilor lunare de mentenanta preventiva, asistenta si
servicii de suport tehnic, pentru asigurarea functionarii permanente a sistemului.

Operatiunile care trebuie efectuate de catre Prestator pentru fiecare interventie sunt:
« Verificare jurnale de operatiuni, revizuire erori si alerte

« Verificarea integritatii configuratiilor
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 Implementarea corectarii erorii (daca este necesar), actualizari software aplicativ (daca
este necesar), patch-uri/pachete de servicii (daca este necesar), actualizari de securitate
(daca este necesar), actualizari de securitate si semnaturi anti-virus (daca va fi necesar)

« Pregatirea si livrarea raportului de intretinere preventiva.

Prestatorul este responsabil cu efectuarea operatiunilor de intretinere preventiva in
conformitate cu cerintele stabilite de ADR pentru sistemul informatic. inainte de efectuarea
operatiunilor de intretinere preventiva, Prestatorul comunica ADR lista operatiunilor de
intretinere care urmeaza sa fie efectuate. In functie de tipul activitatii, este posibil ca
intretinerea preventiva sa fie efectuata in afara orelor de lucru normale sau in week-end
sau in zilele de sarbatoare legala. Programul normal de lucru al ADR este 08:30 - 17:00 EET,
de luni pana joi, respectiv 08:30 - 14:30 vinerea (cu exceptia sarbatorilor legale).

Tntretinerea preventiva trebuie sa acopere toate costurile legate de interventie,
inclusiv forta de munca, consumabile (de exemplu suportii de date utilizati la livrarea
corectiilor, complementelor sau altor informatii, fise, documente, formulare, etc.) si altele
similare.

Dupa fiecare interventie preventiva, Prestatorul efectueaza teste operationale si
prezinta un raport lunar privind activitatile desfasurate.

3.4.2 Mentenanta corectiva

Mentenanta corectiva: reprezinta un proces organizat care implica activitatile
necesare sesizarii unor defecte - ,solicitare de suport”- identificarea cauzelor care au
generat defectele si remedierea acestora. in cadrul procesului de mentenanta corectiva se
vor oferi si serviciile de asistenta tehnica pentru rezolvarea unor incidente (erori) in

utilizarea SIAE.

Servicii ce urmeaza a fi asigurate:

- Prestatorul trebuie sa realizeze verificari periodice (trimestrial) la nivelul
componentelor software, utilizand instrumente si proceduri de verificare, precum si
functionalitatile disponibile ale sistemului de operare. La finalizarea verificarilor se
va furniza un raport continand rezultatele verificarii si actiunile recomandate pentru
a imbunatati disponibilitatea sistemului;

- Monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului cu scopul de a executa
operatii preventive care sa elimine indisponibilitatea sistemului si transmiterea de
propuneri de imbunatatire si optimizare a infrastructurii software;

- Activitati corective a bug-urilor de sistem acolo unde apar, in aplicatii sau in
infrastructura software;

- Interventia pentru evaluarea si corectarea defectelor/optimizarea aplicatiilor
software:

- Elaborare/ actualizare documentatie tehnica si manuale de utilizare si administrare,
ca urmare a adaptarilor, actualizarilor facute pentru sistemul informatic SIAE;
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- Prestatorul va avea sarcina de a monitoriza zilnic modul de derulare al operatiunilor
de backup si va anunta imediat Beneficiarul in cazul in care va constata faptul ca o
operatiune de backup nu a reusit, astfel incat sa existe in orice moment o strategie
de recuperare a datelor in cazul unor incidente sau de dezastru;

- Prestatorul va realiza si va actualiza in permanenta procedura de realizare a
operatiunilor de backup a datelor si va inainta spre aprobare variantele revizuite
catre ADR;

- in vederea asigurarii calitatii operatiunilor de realizare a copiilor de siguranta,
Prestatorul va realiza periodic (cel putin trimestrial) teste de restaurare a bazelor de
date, utilizand copiile de siguranta disponibile. Reprezentantii specialisti ai ADR, vor
participa si vor monitoriza aceste simulari in vederea constatarii functionarii corecte
a procesului;

- Tn completarea obligatiilor privind backup/restaurare, Prestatorul va propune si va
detalia impreuna cu ADR un set de tinte minime pentru continuitate operationala,
respectiv RPO/RTO pentru componentele critice ale SIAE (aplicatie, baze de date,
integrare), urmand ca valorile finale sa fie stabilite in contractele subsecvente.
Prestatorul va realiza, cu aprobarea ADR, un exercitiu anual de Disaster Recovery
(DR) end-to-end (nu doar restaurare punctuala), cu raport de testare, lectii invatate
si plan de masuri.

- Prestatorul va monitoriza in permanenta performanta sistemului SIAE in vederea
analizei potentialelor probleme si a identificarii metodelor de remediere. Parametri
monitorizati vor include:

¢ Dimensiunea bazelor de date - se va monitoriza in permanenta si analiza ritmul de
crestere a bazelor de date, in scopul evitarii situatiei in care este consumat tot
spatiul de stocare disponibil de pe HDD;

e Performanta bazelor de date - timpii de raspuns ai bazei de date la solicitari tipice
ale utilizatorilor vor fi monitorizati in permanenta, in scopul identificarii
oportunitatilor de optimizare a codului sursa al aplicatiei. De asemenea, se va realiza
parametrizarea bazei de date si eliminarea redundantelor;

e Performanta indecsilor folositi - in urma acestor operatiuni se va realiza optimizarea
permanenta a indecsilor bazei de date (reindexare) prin modificarea indecsilor
existenti sau prin crearea unor indecsi noi;

e Integritatea si coerenta datelor - se va asigura reducerea posibilitatii popularii cu
date eronate sau incomplete;

Echipa Prestatorului va monitoriza finalizarea cu succes a tuturor procedurilor automate
periodice (job-uri) implementate la nivelul bazei de date, prin studierea periodica a log-
urilor bazei de date. in cazul in care, in urma acestor activitati vor fi identificate probleme
in configurarea acestor proceduri automate sau incidente in timpul executarii lor, atunci
Prestatorul va anunta ADR si se vor stabili de comun acord activitatile corective necesare,
care vor fi apoi executate.

Serviciile de mentenanta trebuie sa fie disponibile in toate zilele lucratoare iar pentru
incidentele critice, serviciile de mentenanta vor fi asigurate 24/24. Serviciile trebuie, de
asemenea, sa contina si activitati proactive, reactive si ocazionale. Servicii proactive sunt
menite sa preintampine aparitia de disfunctionalitati in functionarea sistemului si sa
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identifice potentialele probleme inainte de manifestarea lor, atunci cand se poate realiza
acest lucru. Acestea se refera la:

- Monitorizarea functionalitatilor sistemului;
- Verificarea salvarilor (back-up) pe baza de date, aplicatii software, masini virtuale,
configuratii, etc (dupa caz).

3.4.3 Mentenanta evolutiva

Servicii de modificare a sistemului informatic SIAE cu scopul de a imbunatati functionarea
acestuia si de a raspunde wunor noi cerinte ale Beneficiarului, reprezentand
extinderi/adaptari/modificari ale unor functionalitati existente.

Cerintele pot fi determinate de evolutii hardware/software (upgrade sisteme de operare,
sisteme de gestiune a bazelor de date, etc.), etc.
Serviciul de mentenanta evolutiva include in mod minim urmatoarele activitati:

- Preluarea proactiva si asumarea responsabilitatii pentru problemele semnalate in
cererile de mentenanta;

- Asigurarea respectarii SLA-ului (timp de raspuns si timp de remediere);

- Tnsusirea si aplicarea procesului de rezolvare a cererilor de mentenant prin tratarea
tichetelor escaladate folosind aplicatia de ticketing a Beneficiarului;

- Analizare, planificare, administrare, rezolvare, monitorizare a progresului conform
prioritizarii cererilor de mentenanta;

- Modificarea functionalitatilor existente in vederea cresterii performantelor
platformelor;

- Dezvoltarea unor functionalitati noi in vederea cresterii performantelor
platformelor, a disponibilitatii si accesibilitatii acestora si respectiv armonizarea cu
noi prevederi legislative (dupa caz);

- Testare a functionalitatilor dezvoltate si teste complete de regresie;

- Asistenta la implementarea in productie a sistemului actualizat cu noile
functionalitati;

- Actualizare documentatie (manual de utilizare si configurare);

- Servicii de instruire a operatorilor si administratorilor, pentru noile functionalitati
(daca este cazul).

Pentru livrarile din mentenanta evolutiva, criteriile minime de acceptanta (Definition of
Done) vor include, ca minim  recomandat: documentatie  actualizata
(manuale/diagrame/descrieri), artefacte de test (inclusiv regresie), release notes, instruire
(daca este cazul) si posibilitatea de instalare/deploy pe baza unui kit/proceduri
reproductibile. Prestatorul va furniza, la solicitarea ADR sau cand este aplicabil, pentru
fiecare livrare, un inventar tehnic al componentelor/bibliotecilor (SBOM) si evidenta
licentelor software (inclusiv OSS), pentru asigurarea conformitatii si a managementului
vulnerabilitatilor.

Cu titlu de exemplu, fara a ne rezuma la acestea, in cele ce urmeaza sunt prezentate
noi dezvoltari ce se doresc a fi implementate pe durata de desfasurare a acordului cadru:

- Interconectarea cu platforma Ghiseul.ro pentru a se permite plata online a autorizatiilor
de transport marfa;
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- Oferirea de suport, daca va fi necesar, pentru migrarea SIAE in CLOUD-UL GUVERNAMENTAL
- Verificare serii din contingent anual, la alocarea autorizatiilor in SIAE;
- Facilitarea posibilitatii de export a unor rapoarte noi, in functie de cerintele ADR;

- Introducerea unei functionalitati care sa permita incarcarea dovezii de plata a
autorizatiilor din contul operatorilor de transport, in sectiunea CERERE ELIBERARE
AUTORIZATII (aici vor fi luate in considerare doua posibilitati - plata prin ghiseul.ro si
incarcare op/extras de cont).

Tnaintea oricirei implementari in productie a unei functionalititi noi care poate avea
implicatii asupra performantei sistemului, va fi obligatorie rularea testelor de incarcare
utilizand aceste produse specializate de administrare.

Toate testele de performanta vor fi realizate intr-un mediu cat mai apropiat celui de
productie, in afara perioadelor de utilizare critica a sistemului.

Testele de performanta/incarcare vor include praguri minime agreate (ex.: timp de
raspuns pentru operatiunile critice, numar utilizatori concurenti, volum tranzactii), stabilite
impreuna cu ADR in functie de profilul de utilizare al SIAE, iar rezultatele vor fi documentate
si asumate inainte de punerea in productie.

Noile functionalitati trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin 24 luni de la data
punerii in productie. Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea
defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

l. diagnoza defectelor software si remedierea lor in functie de severitate;
Il. repararea tuturor componentelor/modulelor defecte;

M. probleme legate de interconectare cu alte componente/sisteme;

Iv. instalarea in starea initiala;
V. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
VI. repunerea in functiune.

In perioada de garantie, prestatorul va efectua obligatoriu urmatoarele activitati,
fara a se limita la acestea:

- Implementarea unei proceduri clare si stricte de raportare a erorilor, identificarea cat mai
exacta a acestora si suport logistic eficient pentru solutionare;

- Efectuarea intretinerilor preventive la toate livrabilele mentenantei evolutive incluse in
serviciile de suport tehnic

- Aplicarea gratuita, pe toata durata garantiei, a tuturor patch-urilor care duc la rezolvarea
unor probleme de tip Bug. Aceasta operatie se face de comun acord cu Beneficiarul, fara a
afecta stabilitatea/ functionalitatea SIAE.

- Remedierea defectiunilor software prin actiuni de aplicare de corectii software sau de
orice alta natura, orice disfunctionalitate (ex. bug-uri, disfunctionalitati aparute sau
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nedescoperite in testare, etc), de reconfigurare sau alte actiuni menite sa restabileasca
functionalitatea respectivului modul software dezvoltat, in cel mai scurt timp posibil.

3.4.4. Intretinere baza de date
Periodic, prestatorul va asigura suport tehnic pentru o serie de operatii specifice de
intretinere a bazelor de date pentru a asigura consistenta datelor si pentru a asigura
posibilitatea furnizarii unui istoric al evolutiei acestor baze de date (back-up, script-uri de
verificare, de actualizare, optimizare si organizare eficienta a datelor, etc.) precum si
arhivarea lor pe suport electronic ce va fi predat operatorului SIAE -ADR.

3.4.5. Asigurarea suportului tehnic pentru monitorizarea si actualizarea periodica

a datelor preluate de la Autoritatea Rutiera Roméana (ARR)
inainte de alocarea lunard sau la cererea operatorilor de transport, ARR introduce in SIAE o
serie de informatii care sunt esentiale pentru alocarea autorizatiilor de transport marfa.
Este vorba de lista operatorilor care au dreptul legal sa efectueze activitatea de transport
international de marfa, precum si lista autovehiculelor licentiate care pot fi folosite pentru
aceaste activitati. De asemenea, sunt furnizate o serie de alte informatii administrative
despre operatorii de transport (numar masini licentiate, grad clasificare, grad de poluare,
etc.). Prestatorul va asigura suport tehnic si va verifica eventuale erori generate de importul
automat de date si de a remedia aceste erori daca ele sunt generate de catre SIAE.

3.4.6. Gestiune certificate digitale
Certificatele digitale folosite pentru accesarea sistemului informatic sunt integrate in
aplicatie si livrate intr-o forma sigura proprietarilor. Aceste certificate digitale sunt
furnizate operatorului de transport numai dupa ce s-a confirmat plata de catre Serviciul
Financiar. Prestatorul va asigura suport tehnic in ceea ce priveste verificarea generarii
conturilor in aplicatie pentru operatorii de transport si monitorizarea emiterii certificatelor
digitale.

3.4.7. Raportare suplimentara
Frecvent apar situatii care reclama furnizarea unor rapoarte si statistici specifice pentru
realizarea carora este necesara efectuarea unor operatii specifice de extragere si prezentare
a datelor. Astfel, prestatorul va asigura suport tehnic si va intocmi pe baza datelor existente
in aplicatie, statistici lunare sau la cerere, privind parcurile auto, rapoarte privind
autorizatiile suplimentate, cursele si traseele alocate, etc).

3.4.8. intretinere aplicatii conexe
Pe langa aplicatia principala, publica, exista o serie de aplicatii conexe care se folosesc in
activitatea zilnica, aplicatii conexe ce intra in obligatia prestatorului (trimitere mesaje de
posta electronica, verificare alocare, verificare atribuire, etc.). Astfel, pe langa serviciile
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de asigurare a suportului tehnic pentru SIAE, se impun prestatorului si servicii de intretienere
a acestor aplicatii conexe. De asemenea, este esentiala activitatea de monitorizare a
evenimentelor care apar in sistem (logari, masini, etc).

3.4.9. Suport activ operare SIAE
Prestatorul va furniza servicii zilnice (5/7 zile) de suport tehnic si mentenanta SIAE pentru
operatiile mentionate mai sus prin prezenta unei persoane la sediul ADR sau prin suport
remote.

3.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor
Executarea Acordului Cadru in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini
trebuie sa conduca cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale masurabile:
» rezolvarea problemelor aparute in sistem, pentru evitarea impactului in derularea
operatiunilor zilnice;
» remedierea unor probleme existente, consultare si implementare de solutii;
« asistenta cu privire la infrastructura in ceea ce priveste arhitectura, proceduri
operationale, proces de administrare, configuratie sistem;
« dezvoltarea de functionalitati suplimentare, in functie de necesitatile Autoritatii
Contractante generate de modificarile legislative si de regulamente sau necesitatile
utilizatorilor interni sau externi cu care ADR interactioneaza - transportatori marfa, MTI,
ARR;
« functionarea normala a functionalitatilor SIAE, pentru a permite desfasurarea corecta si
continua a activitatilor institutiei ;
« minimizarea sau eliminarea consecintelor datorate intreruperii functionarii sistemului sau
functionarii defectuoase a acestuia.

3.6 Atributiile si responsabilitatile Partilor

Atributiile si responsabilitatile Partilor vor fi guvernate de cerintele prezentului Caiet de
Sarcini al achizitiei aferent si acordului-cadru care va fi semnat intre ADR si operatorul
economic desemnat castigator si ale contractelor subsecvente incheiate pe perioada de
valabilitate a acordului-cadru, in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

Tn mod precis si specific ofertantul desemnat castigator trebuie sa transfere rezultatele
Contractelor subsecvente catre Beneficiar (Autoritatea Contractanta):

- livrabilele realizate in cadrul Contractului subsecvent;
- documentatii realizate in cadrul Contractului subsecvent;

- licenta perpetua si nelimitata incluzand drepturile de utilizare, reinstalare, reproducere,
extindere, modificare, interfatare, la latitudinea Beneficiarului (Autoritatea Contractanta)
pentru toate livrabilele (programe, rutine, documentatia aferenta, codul executabil,
nomenclatoare si configuratii) preexistente Acordului-cadru, dar utilizate la realizarea
noilor dezvoltari, inclusiv pentru pachetele si bibliotecile de programe open source utilizate;
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- sa transfere Beneficiarului codul sursa a tuturor componentelor realizate in cadrul
Contractelor subsecvente incheiate, sa asigure accesibilitatea tuturor structurilor de
stocare, sa asigure documentarea codului sursa si a structurilor de stocare, precum si sesiuni
dedicate transferului de cunostinte tehnice, atat la momentul receptiei cat si la solicitare
in cursul perioadei de garantie.

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:
« punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru
obtinerea rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice;
« punerea la dispozitia Prestatorului, daca si cand este cazul, a unui spatiu de lucru

adecvat;

« desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit

Prestatorului;

« asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Acordului

Cadru;

« testarea si receptionarea serviciilor;
« efectuarea platilor in conformitate cu prevederile contractuale.

4. Riscurile care pot fi identificate in derularea contractelor subsecvente

RISC CONSECINTE MASURI DE DIMINUARE
Dificultati de colaborare si | Intarzieri in rezolvarea Partile vor desemna
comunicare intre partile | problemelor tehnice persoanele responsabile
contractante reclamate de Autoritatea pentru executarea

Contractanta

contractelor subsecvente
inainte de atribuirea
primului contract
subsecvent.

Calitatea serviciilor si/sau
performanta Prestatorului
sunt necorespunzatoare

Servicii de calitate
necorespunzatoare,
implementarea cu
intarziere a proiectului,
dispute contractuale

Stabilirea de cerinte
referitoare la experienta si
calificarea personalului.
Clauze contractuale care
permit Achizitorului sa
solicite schimbarea unui
membru al echipei
Prestatorului daca acesta
are o activitate
necorespunzatoare.

indeplineste obligatiile
contractuale la timp / isi
inceteaza activitatea

Prestatorul nu isi
i

Intarzieri in  asigurarea
functionalitatii sistemului in
parametri normali

Stabilirea de clauze
contractuale penalizatoare
prin care sa se poata
gestiona situatiile de
neindeplinire/  indeplinire
cu intarziere a obligatiilor;
Participarea  operatorului
economic cu un tert
sustinator pentru transferul
responsabilitatilor de
prestare servicii.
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5. Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate si modalitatea de prestare
a acestora

in vederea solutionarii eficiente a sesizarilor transmise de utilizatorii sistemului SIAE,
specialistii prestatorului si beneficiarului trebuie sa comunice efectiv si eficient pentru
intelegerea corecta si rapida a sesizarilor, a problemelor cu care se confrunta utilizatorii
SIAE si a cauzelor care determina o functionare necorespunzatoare a sistemului.
Astfel, se vor avea in vedere cel putin urmatoarele aspecte :

- Analiza starii sistemului informatic SIAE, care face obiectul prezentului caiet de
sarcini;

- Intelegerea structurii organizatorice a Beneficiarului raportat la fluxul de lucru in
sistemul informatic;

- ldentificarea nevoilor si neajunsurilor din cadrul sistemului SIAE existente pe care
ADR doreste sa le rezolve prin serviciile de mentenanta. Prin aceasta se va avea in
vedere intelegerea in detaliu a obiectivelor generale si specifice ale proiectului;

- Definirea cerintelor informationale pentru sistemul SIAE, adaptat ca urmare a
analizei sistemului existent. Se va contura astfel, imaginea sistemului informational
adaptat prin stabilirea proceselor operationale care sa precizeze participantii,
momentul interventiei acestora, locatia sau contextul, modalitatea de interventie si
informatia procesata.

Pentru prezentarea proceselor operationale se vor utiliza instrumente de modelare a
proceselor si activitatilor in conformitate cu standarde de modelare si reprezentare
recunoscute (UML sau echivalent);

- Stabilirea actorilor de business care vor interactiona in sistemul adaptat;
- Se vor evidentia activitatile care urmeaza a fi automatizate daca este cazul, astfel
incat sa se identifice clar functiile sistemului informatic adaptat.

Prestatorul are obligatia sa realizeze urmatoarele servicii :

- Sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze sesizari, cu program:
e 24 ore x 7 zile pentru sesizari de severitate maxima (critica)
e In intervalul 08:30-17:00 zile lucratoare, pentru severitati inferioarei celei
maxime

cu personal calificat pentru preluarea, clasificarea si distributia ticketelor de suport;

- Tnregistrarea solicitarii de suport in platforma de suport/ticketing in cazul:
e Alertelor transmise de sistemele automate de monitorizare;
e Constatarilor echipei beneficiarului;
e Constatarilor personalului propriu.

- Diagnosticarea disfunctionalitatii/ defectului semnalat;

- Corectarea disfunctionalitatii/ defectului sau furnizarea unor sugestii si recomandari,
in cazul in care disfunctionalitatea are originea in afara sistemului sau este in legatura cu
probleme externe;

- Suport tehnic privind utilizarea, administrarea si configurarea sistemului SIAE;

- Servicii proactive de monitorizare a parametrilor de functionare ai sistemului SIAE, la
toate nivelele, inclusiv la nivelul comunicatiei;
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- Replicarea incidentelor, in cazul in care se impune - identificarea contextului, a
cauzelor si efectelor acestuia;

‘. > AUTORITATEA DIRECTIA SUPORT APLICATII

- Documentarea incidentelor;

- Elaborarea unor planuri de masuri pentru reducerea riscurilor de aparitie a
incidentelor respective si implementarea acestor masuri;

- Mentinerea comunicarii dintre echipa de suport tehnic a Prestatorului si Achizitorului,
precum si aplicarea rezolutiilor convenite;

- Instalarea de noi versiuni ale sistemului SIAE sau a unor componente ale acestuia;

- Consultanta in vederea extinderii sistemului SIAE sau pentru interfatarea acestuia cu
alte aplicatii informatice ale ADR sau sisteme externe;

- Servicii de mentenanta evolutiva - analiza, dezvoltare si implementare pentru
functionalitati suplimentare, unde este cazul.

- Actualizarea manualelor de utilizare, configurare si instalare astfel incat acestea sa
reflecte toate schimbarile survenite in sistem (cand este cazul).

Managementul schimbarilor (Change management): orice modificare planificata in
mediul de productie (configuratii, versiuni, patch-uri, release-uri) se va realiza pe baza de
solicitare formala (RFC) si va include minimum: descriere schimbare, analiza impact, plan
de implementare, plan de rollback, testare in medii non-productie, acolo unde este
disponibil si aplicabil, fereastra de mentenanta si aprobarea prealabila a ADR. Pentru
schimbarile urgente (incidente critice) se vor aplica proceduri de interventie accelerata, cu
informarea ADR si documentarea completa post-implementare.

Pe toata durata contractelor subsecvente incheiate pe perioada de valabilitate a
acordului-cadru, respectiv a garantiei noilor functionalitati implementate in cadrul
serviciilor de mentenanta evolutiva, Prestatorul trebuie sa asigure o aplicatie de tip
ticketing in vederea sesizarii oricaror incidente.

PRESTARE SERVICII DE MENTENANTA
Program de disponibilitate
Nivel maxim de severitate (critic): 24 ore din 24, 7 zile din 7;

Nivele de severitate inferioare: Luni - Vineri (zile lucratoare), interval orar 08:30 -
17:00.

Timpi de raspuns si furnizare solutie (SLA)

Nivel incident | Descriere Timp maxim | Timp de remediere
de raspuns (calculat de la
momentul
incidentului)
Mic(Minor) Incidentul nu afecteaza | 1 ora 7 zile lucratoare
functionalitatile platformei,
constand in erori minore care nu
impiedica desfasurarea activitatii
punctuale a utilizatorilor
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Incidentul afecteaza | 1 ora 5 zile lucratoare
functionalitatile sistemului, insa
exista solutii alternative pentru
asigurarea functionalitatilor

Sever (Major) | Incidentul afecteaza | 30 minute 3 zile lucratoare
functionalitatile sistemului,
impiedicand  desfasurarea in
conditii normale a activitatilor
utilizatorilor (Nu exista solutie
alternativa, utilizarea sistemului
fiind limitata la componentele

neafectate)
Maxim (Critic) | Incidentul  afecteaza  major | 20 minute 24 ore
functionalitatile, acesta

devenind nefunctional

Timpii de raspuns si remediere sunt definiti astfel:

- timp de raspuns-timpul in care prestatorul va transmite confirmarea primirii notificarii si
inregistrarea comunicarii beneficiarului

- timp de remediere-timp necesar pentru solutia provizorie - timp necesar de la momentul
incidentului pana cand prestatorul transmite pasii de implementare solutie provizorie sau
implementeaza solutia provizorie sau timp de remediere solutie finala - timp necesar pana
cand prestatorul transmite pasii de implementare solutie finala sau implementeaza solutia
finala sau, in cazul necesitatii modificarii aplicatiei, pana cand prestatorul transmite si
agreeaza cu beneficiarul planul de realizare a modificarii intr-o versiune ulterioara.

Clarificari privind calculul SLA: momentul TO (inceperea calculului timpilor) este
momentul inregistrarii tichetului/incidentului in sistemul de ticketing, cu confirmarea
automata a finregistrarii. Solutia provizorie (workaround) este acceptata doar daca
restabileste functiile critice afectate si permite operarea in conditii sigure; in caz contrar,
incidentul se considera nerezolvat pana la remedierea finala.

Suportul va fi furnizat intre orele 08.30-17.00, de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale.

In cazul incidentelor critice, suportul va fi asigurat 24x7, fiind disponibil pan& cand
problema va fi remediata.

ADR va eticheta incidentele cu nivelul de severitate corespunzator conform tabelului
de mai sus. Prestatorul are obligatia sa trateze acest incident conform nivelului de severitate
etichetat de Beneficiar. In cazul in care se observa etichetarea incidentelor necorespunzator
din punct de vedere al nivelului de severitate, se va stabili de comun acord modul de
etichetare. Urmarirea incidentelor, a modului de solutionare si a respectarii timpilor de
solutionare se va face printr-un sistem de ticketing pus la dispozitie de catre Prestator, care
va asigura gazduirea datelor in UE, control acces pe conturi nominale si masuri GDPR (inclusiv
DPA), precum si export integral al istoricului ticketelor la solicitarea ADR.

Pentru nerespectarea timpilor SLA (raspuns/remediere), se vor aplica
penalitati/,,service credits” prevazute in contractele subsecvente (cu plafon lunar), precum
si mecanisme de escaladare (informare management, plan de masuri) si, dupa caz, dreptul
Achizitorului de a solicita inlocuirea resurselor-cheie si/sau rezilierea pentru neexecutare
repetata.
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6. Locul si durata desfasurarii activitatilor

Activitatile de mentenanta se vor desfasura atat la sediul Prestatorului, cat si la sediul
Achizitorului.

Pentru desfasurarea de catre Prestator a activitatilor ce decurg din prezentul Caiet de
Sarcini, Autoritatea Contractanta va asigura acces ,,de la distanta” la sistem, in conformitate
cu politica sa de securitate.

Accesul la sistem/infrastructura se va realiza exclusiv prin mecanisme securizate
stabilite de ADR (ex.: VPN si autentificare multifactor (MFA) - dupa caz), pe conturi
nominale, cu aplicarea principiului ,least privilege” si cu jurnalizare/audit complet al
actiunilor. Prestatorul va respecta cerintele de management al vulnerabilitatilor (aplicare
patch-uri de securitate, actualizari critice, scanari periodice - dupa caz) si va notifica ADR
fara intarziere cu privire la orice incident de securitate suspectat/confirmat, incluzand
analiza cauzei radacina (RCA) si masuri preventive.

‘. > AUTORITATEA DIRECTIA SUPORT APLICATII

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita prezenta expertilor
Prestatorului la sediul ei, atunci cand considera ca este necesar.

Pentru incidente critice si/sau interventii care impun prezenta la sediul ADR,
Prestatorul va asigura mobilizarea resurselor in timp util (timp de mobilizare agreat si
detaliat in contractele subsecvente) si va mentine o schema de on-call pentru 24/7 (contact
unic, escaladare, inlocuitori). Conditiile de interventie la sediu (inclus/numar ore/tarifare,
dupa caz) vor fi clar precizate in contractele subsecvente, pentru asigurarea transparentei

si predictibilitatii costurilor.

Prestatorul va furniza servicii zilnice (5/7 zile) de suport tehnic si mentenanta SIAE
pentru operatiile mentionate mai sus prin suport remote sau prin prezenta unei/unor persoane
la sediul ADR (dupa caz).

6.1 Durata prestarii serviciilor

Activitatile din cadrul contractelor subsecvente vor fi demarate incepand cu data
predarii dovezilor privind constituirea garantiilor de buna executie aferente acestora.

Durata acordului cadru este de 24 luni de la semnarea acestuia de catre ambele parti.
Pe parcursul perioadei de derulare a acordului cadru se vor semna contracte subsecvente atat
pentru mentenanta preventiva, corectiva, cat si pentru mentenanta evolutiva.

7. Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Acordul
Cadru si obtinerea rezultatelor

7.1 Numarul de experti pe categorie de expertiza

Ofertantul trebuie sa demonstreze accesul la personalul de specialitate de care
dispune sau al carui angajament a fost obtinut de catre ofertant pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractelor subsecvente ce se vor incheia in cadrul acordului-cadru care
urmeaza a fi atribuit.

B E

Bd. Libertatii, nr. 14 - 20
Sector 5 | Bucuresti contact@adr.gov.ro
www.adr.gov.ro @ +4021 3112070

fb.com/digitalizareaRomaniei



AUTORITATEA DIRECTIA SUPORT APLICATII
PENTRU

DIGITALIZAREA
ROMANIEI

Tip Expert Nr. Experti
MANAGER DE PROIECT 1
SPECIALIST ANALIZA DE BUSINESS 1
SPECIALIST BAZE DE DATE - administrare 1

EXPERT DEZVOLTARE SOFTWARE 1

EXPERT TESTARE 1

EXPERT SUPORT TEHNIC 1

Expertii sunt obligati sa respecte confidentialitatea informatiilor vehiculate pe parcursul
executarea contractelor subsecvente.

7.2 Profilul expertilor principali
Profilul, cerintele minime si obligatorii ale expertilor pe fiecare categorie in parte, se
regaseste mai jos:

s  MANAGER DE PROIECT
Conditii:

- Detinerea de competente in domeniul managementului de proiect prin prezentarea unei
diplome/certificari in domeniu, recunoscuta la nivel national/international.

- Experienta specifica demonstrata prin participarea in cel putin un contract de servicii
similare, la nivelul caruia a indeplinit acelasi tip de activitati/atributii cu cele pe care
urmeaza sa le indeplineasca in viitoarele contracte subsecvente (prin contract de servicii
similare se intelege contractul care a avut ca obiect servicii de proiectare si/sau dezvoltare
si/sau mentenanta aplicatii si/sau sisteme informatice si/sau produse software).

Atributii:

- Gestioneaza si supravegheaza modul de prestare a serviciilor din cadrul contractului, din
punct de vedere administrativ/logistic, comunicational si operational in vederea atingerii
obiectivelor stabilite;

- Supervizeaza procedurile de lucru, asigura organizarea, planificarea, coordonarea,
controlul activitatilor echipei de proiect;

- Verifica conformitatea tuturor livrabilelor de contract din punctul de vedere al prevederilor
documentelor contractuale si al dispozitiilor legale aplicabile privind continutul
documentelor realizate de catre Prestator;

- Este prezent pe toata durata de executare a contractelor subsecvente, participand la toate
activitatile aferente;
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- Intocmeste si transmite raportari regulate privind activitatile desfasurate, progresul si
rezultatele obtinute in cadrul perioadei de raportare, problemele intampinate si activitatile
planificate pentru urmatoarea perioada de raportare;

- Reprezinta Prestatorul in relatia cu toate partile implicate in contract.
s  SPECIALIST ANALIZA DE BUSINESS

- Detinerea de competente privind analiza de business in contextul sistemelor informatice,
dovedite prin cursuri ce s-au finalizat cu certificari recunoscute la nivel
national/international in specializarea respectiva.

- Experienta specifica in obiectul principal al contractului demonstrata prin participarea
in cel putin un contract care a presupus dezvoltare software si/sau suport tehnic si/sau
mentenanta si/sau asistenta tehnica pentru un sistem informatic cu un grad de complexitate
similar, la care a participat expertul propus, in calitate de Specialist Analiza de Business

Atributii in cadrul Contractului:

Analizeaza cerintele pentru functionalitatile necesare a fi dezvoltate;
Planifica si monitorizeaza cerintele

Transpune aceste cerinte in propuneri de corectie/fixare/dezvoltare;
Elaboreaza fluxurile de informatii si specificatiile de interconectare;
Coordoneaza procesul de analiza a cerintelor, in cazul unor cereri de
schimbare;

O O O O O

e SPECIALIST BAZE DE DATE - administrare

- Detinerea de competente in domeniul administrarii si configurarii sistemului de gestiune a
bazelor de date conform cu solutia tehnica ofertata, dovedite prin cursuri ce s-au finalizat
cu certificari recunoscute la nivel national/international in specializarea respective.

Experienta specifica in obiectul contractului

- Experienta specifica in obiectul contractului demonstrata prin participarea in cel putin
un contract care a presupus dezvoltare software/suport tehnic/mentenanta/asistenta
tehnica si care sa fi avut in componenta lui tehnologia Microsoft SQL, cu un grad de
complexitate similar la care a participat expertul propus, in calitate de Specialist Baze de
Date

Atributii in cadrul contractului:

- Asigurarea expertizei de specialitate in vederea optimizarii si imbunatatirii procedurilor si
functiilor, dezvoltate la nivelul bazelor de date

- Administrare, monitorizare, ,,tuning” si optimizare baze de date;
- Stabilirea strategiei de backup pentru bazele de date;

- Realizarea managementul performantelor bazelor de date, diagnosticarea potentialelor
blocaje de performanta din cadrul bazelor de date si metode/solutii de optimizare a
acestora;
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-implementarea strategiei de securitate pentru bazele de date;
-analiza, planificarea si evaluarea infrastructurii specifice rolului;
-monitorizarea indicatorilor de performanta si capacitate a bazelor de date;
-redactarea specificatiilor tehnice pe baza specificatiilor functionale;
-testarea bazelor de date;
-rezolvare bug-urilor;
-asistenta tehnica pentru utilizatori.

e EXPERT DEZVOLTARE SOFTWARE

- Detinerea de competente in domeniul dezvoltarii solutiilor software, dovedite prin cursuri
ce s-au finalizat cu certificari recunoscute la nivel national/international in specializarea
respective

Experienta specifica in obiectul principal al contractului

- Experienta specifica demonstrata prin participarea in cel putin un contract care a
presupus dezvoltare software si/sau suport tehnic si/sau mentenanta si/sau asistenta
tehnica, cu un grad de complexitate similar, in cadrul unui program informatic la care a
participat expertul propus, in calitate de Expert Dezvoltare Software

Atributii in cadrul contractului:

- Dezvolta si intretine aplicatii software;
- Intocmeste documentatia aferentd procesului de dezvoltare software;
- Optimizeaza si revizuieste cod sursa;
- Configureaza aplicatiile necesare, testeaza aplicatiile si modifica programele;
- Intocmeste rapoarte tehnice ;
- Fixarea unor defecte constatate in functionarea sistemului si care au efecte asupra
modului de lucru a utilizatorilor.
- Dezvoltarea unor functionalitati si capabilitati, noi rezultate in urma cererilor de
schimbare.
- Participa la elaborarea planurilor de testare.

e EXPERT TESTARE

- Detinerea de competente privind testarea functionalitatii sistemelor informatice, dovedite
prin cursuri ce s-au finalizat cu certificari recunoscute la nivel national/international in
specializarea respective

- Experienta specifica in obiectul contractului, demonstrata prin participarea in cel putin un
contract, la nivelul caruia a indeplinit acelasi tip de activitati/atributii cu cele pe care
urmeaza sa le indeplineasca in viitoarele contracte subsecvente (prin activitati similare se
intelege servicii de dezvoltare software si/sau suport tehnic si/sau mentenanta si/sau
asistenta tehnica, cu un grad de complexitate similar in cadrul unui program informatic
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Atributii in cadrul contractului:

- Asigurarea testarii functionalitatilor dezvoltate si implementate conform metodologiei de
testare agreate cu Beneficiarul;

- Realizarea documentelor de testare si specificatii ale scenariilor de test;

- Suport acordat utilizatorilor pentru testarea functionala;

- Planificarea activitatilor de testare;

- Elaborarea planurilor, scenariilor si cazurilor de test;

- Intocmirea si livrarea rapoartelor de testare;

- Realizarea testelor de acceptanta specifice;

- Coordonarea activitatilor de testare la nivelul echipei de testare a Prestatorului;

- Asigurarea functionarii corecte a sistemului din punct de vedere al respectarii cerintelor,
consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date si al gestiunii erorilor.

e EXPERT SUPORT TEHNIC

- Experienta specifica demonstrata prin participarea in cel putin un contract, la nivelul
caruia a indeplinit acelasi tip de activitati/atributii cu cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitoarele contracte subsecvente (prin activitati similare se intelege servicii
de dezvoltare software si/sau suport tehnic si/sau mentenanta si/sau asistenta tehnica, cu
un grad de complexitate similar in cadrul unui program informatic).

Experienta profesionala

- Experienta specifica demonstrata prin participarea in cel putin un contract care a
presupus dezvoltare software si/sau suport tehnic si/sau mentenanta si/sau asistenta
tehnica, cu un grad de complexitate similar, in cadrul unui program informatic la care a
participat expertul propus, in calitate de Expert Suport Tehnic

Atributii in cadrul contractului:

- Coordoneaza activitatea echipei de suport tehnic, in vederea solutonarii ticketelor de
suport, in conformitate cu termenii stabiliti in SLA;

- Mediaza impreuna cu omologul beneficiarului, reincadrarea ticketelor de suport pe nivelele
de severitate corespunzatoare;

-Elaboreaza rapoartele periodice de activitate cu privire la activitatile de suport tehnic;
-Participa la elaborarea planurilor de testare.

Ofertantul are obligatia de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al
calificarii profesionale), cat si infrastructura/echipamentele necesare pentru efectuarea
eficienta a tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini al achizitiei si pentru
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realizarea obiectivelor Contractelor subsecvente ce se vor incheia in cadrul acordului-cadru,
din punct de vedere al termenelor, costurilor si nivelului calitativ solicitat.

Expertii sunt obligati sa respecte confidentialitatea informatiilor vehiculate pe
parcursul derularii Acordului Cadru si a contractelor subsecvente ce se vor incheia in
perioada de valabilitate a acestuia .

Ofertantul va asigura personal de specialitate ce va realiza efectiv activitatile care
fac obiectul acordului-cadru ce urmeaza a fi atribuit.

Ofertantii vor prezenta in propunerea tehnica lista cu personalul propus pentru
executarea acordului-cadru, raportat la cel mai mare contract subsecvent, numele
expertilor pe care ii propune pentru fiecare pozitie, declaratia de disponibilitate, CV sau
orice documente justificative relevante in vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor
minime si obligatorii. Astfel, vor putea fi prezentate certificarile/diplomele, recomandarilor
emise de beneficiarul contractului/proiectului, sau alte documente edificatoare, din care sa
reiasa activitatile desfasurate care sa evidentieze certificarile, precum si experienta
specifica in obiectul principal al contractului, ca parte a calificarii profesionale, astfel cum
a fost definita in cuprinsul prezentului caiet de sarcini al achizitiei.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a verifica exactitatea informatiilor si
a dovezilor furnizate de ofertanti.

In cazul in care certificatele si/sau diplomele si/sau documentele, care confirma
indeplinirea cerintelor minime privind calificarile profesionale sunt emise in alta limba decat
romana, acestea vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a
acestora in limba romana

Un expert poate fi nominalizat pentru o singura pozitie din cele identificate mai sus
(o persoana nu poate fi desemnata in vederea realizarii mai multor activitati deoarece
activitatile se pot derula in paralel).

In oferta se va prezenta modalitatea de organizare a echipei (diagrama
organizationala a proiectului) precum si rolurile si responsabilitatile propuse (cele minimale
plus altele, considerate necesare de catre fiecare ofertant in parte).

7.3Infrastructura Prestatorului necesara pentru desfasurarea activitatilor Contractului

Atat Beneficiarul cat si Prestatorul trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara
activitatea in cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara
pentru a permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul
Contractului.

7.4 Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractanta pentru
indeplinirea Contractului
Baza de date este una relationala, de tipul relatie - tabel, care foloseste tehnologia
Microsoft SQL Server. 8 masini virtuale gazduiesc webserver-ele de aplicatii, baze de date si
servicii conexe. Aceste masini au ca sistem de operare Microsoft Server 2008 R2 Standard si
Enterprise astfel:
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. 4 masini virtuale de IIS cu sistem de operare Microsoft Windows Server 2008 R2
Stadard pe care ruleaza aplicatiile SAET, aplicatii .NET
. 2 masini virtuale de baze de date cu sistem de operare Microsoft Windows

Server 2008 R2 Enterprise si Microsoft SQL Server 2008 R2.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) va pune la dispozitia prestatorului
codul sursa pentru aplicatia SIAE. Prestatorul se obliga sa predea Achizitorului la finalizarea
prestarii eventualelor servicii de dezvoltare pentru aplicatia SIAE, codul sursa intr-un sistem
de versionare(svn, ex:git,tfs), backup al bazei de date, specificatiile de configurare a
platformei si a bazei de date, jurnalul actualizarilor si documentatiile aferente (backlog task
tracking). Tn functie de complexitatea proiectului, prestatorul trebuie s& aloce minim 1
saptamana si maxim 4 saptamani, dupa finalizarea proiectului, pentru procesul de predare-
primire (handover).

in vederea reducerii riscului de dependenta de furnizor (vendor lock-in) si asigurarii
continuitatii, Prestatorul va utiliza un sistem de versionare (ex.: Git/TFS/SVN) si va asigura,
la solicitarea ADR, acces “read” la repository-urile proiectului, precum si predarea periodica
(cel putin lunar sau la fiecare livrare) a unei copii ,as-built” (cod sursa, documentatie,
instructiuni de build/deploy, configuratii esentiale, scripturi de baze de date). La incetarea
contractului, Prestatorul va asigura un handover complet, inclusiv transfer de cunostinte si
predarea tuturor artefactelor necesare pentru preluarea operarii/dezvoltarii de catre ADR
sau un alt prestator (dupa caz).

Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului, la finalul contractului, un manual de
utilizare si un manual cu descrierea structurii de directoare, tabelele si semnificatia
informatiei stocate in aceste tabele, schema de legaturi si relatii intre tabele. De asemenea,
vor fi furnizate un manual de administrare al aplicatiei. Toate manualele vor fi livrate in
limba romana, iar acolo unde acest lucru nu este posibil in limba engleza, cel putin 1 set in
format fizic (print) si 1 set pe suport electronic.

Organizarea serviciului de suport
Nivelul 1 - Suport ADR

Acest nivel se organizeaza la nivelul Serviciului Suport SIAE - operatori ADR. Acestia
au urmatoarele sarcini:

a. Preiau sesizarile de la utilizatorii sistemului;

b. Studiaza modul de manifestare, contextul, limitele, incidenta si impactul asupra
functionarii precum si alte informatii relevante necesare identificarii cauzelor;

c. Ofera solutii de rezolvare a problemei in colaborare cu responsabilii compartimentelor de
specialitate din cadrul ADR, in cazul in care pot fi identificate astfel de solutii;

d. Clasifica sesizarea in gradul de severitate potrivit definitiilor stabilite in prezentul
document;

e. Documenteaza cat mai complet sesizarea si o inregistreaza in platforma de urmarire a
sesizarilor;
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f. Urmaresc permanent evolutia solutionarii problemei, raspund la solicitarile de clarificare
si informeaza utilizatorii asupra stadiului de solutionare;

g. Transmit utilizatorilor modalitatea de punere in practica a solutiilor alternative.
h. Monitorizeaza stadiul sesizarilor inregistrate;
Nivelul 2 - Suport Prestator

Acest nivel se organizeaza la nivelul Prestatorului de servicii si este asigurat de echipa
de suport formata din specialistii si expertii desemnati. Activitatile si responsabilitatile
acestei echipe reprezinta obiectul efectiv al acordului-cadru si ale contractelor subsecvente
incheiate in perioada de valabilitate a acordului-cadru si sunt descrise pe larg in prezentul
document.

NOTA:

contract de aceeasi complexitate- reprezintd orice contract care a avut ca obiect
prestarea de servicii de dezvoltare si/sau mentenantad pentru sisteme informatice (aria de
cuprindere a acestora fiind de tip sistem interorganizational iar natura activitdtilor fiind
de tip sistem destinat nivelului operational, exemple: sisteme de tip OAS - Office
Automation Systems, de tip TPS - Transaction Processing Systems, de tip PCS - Process
Control Systems). Observatie: finalizarea unor etape in procesul de dezvoltare software nu
este echivalentd cu finalizarea dezvoltdrilor software. Astfel, implementarea partiald a
unor functionalitdti din cadrul unui proiect pot fi luate in considerare dacd acestea au
rezultat si functionalitate.

8. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL
RELATIILOR DE MUNCA

Ofertantul devenit Prestator are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii
Europene, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu
trebuie considerata limitativa:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare

- Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
Contractului de achizitie publica /acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare

- Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu completarile si
modificarile ulterioare.
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9. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE iN
CADRUL CONTRACTULUI

9.1 GESTIONAREA RELATIEI DINTRE Prestator S| AUTORITATEA CONTRACTANTA

Serviciile prestate sunt considerate acceptate si pot fi platite doar daca pentru acestea
Beneficiarul emite un Proces Verbal de receptie. Procesul Verbal de Receptie va fi emis de
o comisie numita de Presedintele ADR, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
primirii documentelor prevazute in Anexa nr. 1 in functie de tipul de livrabil. Comisia se
pronunta pe baza documentelor primite, insa, aceasta poate solicita responsabilului de
contract si alte documente din care sa rezulte modul de indeplinire a prevederilor
contractuale.

In vederea deruldrii activitatilor si etapelor previzute de contract, la nivelul
Beneficiarului, prin decizie a Presedintelui ADR, se constituie comisia de suport tehnic,
analiza, testare, acceptanta SIAE pe perioada de derulare a contractului de prestari servicii
de suport, asistenta tehnica si mentenanta software pentru Sistemul Informatic de Atribuire
Electronica in Transporturi (SIAE).

Atributii ale comisiei:

- Asigura nivelul 1 de suport;

- Pastreaza legatura cu echipa Prestatorului;

- Verifica si aproba rapoartele tehnice elaborate si transmise de prestatorul de servicii
in cadrul procedurilor de receptie.

- Stabileste si detaliaza cerintele, scenariile de utilizare si testare, pentru
functionalitatile noi dezvoltate in cadrul serviciilor de mentenanta corectiva si
evolutiva (daca este cazul);

- Verifica si adopta documentele de analiza.

- Realizeaza testarile pentru livrabilele de tip software dezvoltat (daca este cazul);

- Realizeaza testarile functionale si de regresie pentru versiunile ce fixeaza defecte;

- Intocmeste rapoartele de testare.

Documentele livrate de Prestator, cu privire la prestatia aferenta perioadei supuse
receptiei;

- Rapoartele de evaluare cantitativa si calitativa elaborate de echipa de suport a
Beneficiarului;
- Rapoarte de testare.

in exploatarea platformei SIAE pot apidrea diverse categorii de evenimente, cu
consecinte asupra utilizarii in conditii optime a sistemului. In functie de natura lor,
evenimentele pot fi localizate la nivelul:
- Codului dezvoltat;
- Modelului logic sau modelului de date;
- Structurii sau consistentei datelor;
- Software-ului standard sau configuratiilor acestuia
- Configuratiei echipamentelor si subansamblelor sistemului;
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Defecte - situatii care apar in exploatarea sistemului si care pot afecta utilizarea
acestuia total sau partial, din cauza proiectarii/executiei sistemului sau componentelor
acestuia.

Probleme - situatii care apar in exploatarea sistemului si care pot afecta utilizarea
optima a acestuia:

- erori de proiectare si/sau executie a sistemului sau ale componentelor acestuia;
- erori de configurare;

- proceduri si procese neoptimizate;

- folosirea incorecta sau abuziva de catre utilizatori;

- inconsistente in structura datelor.

Functionalitati- solicitari pentru modificari / functionalitati noi venite din partea
utilizatorilor sau urmare a unor modificari legislative/necesitati de optimizare sau adaugare
noi fluxuri in cadrul aplicatiei. Aceste modificari/functionalitati pot fi solicitate in scopul
imbunatatirii sistemului, a timpului de raspuns, ergonomiei interfetelor si cresterii
productivitatii, implementarii de cazuri noi, nedocumentate la momentul realizarii
sistemului, sau adaptarii la cerintele impuse de legislatie sau regulamente.

‘. > AUTORITATEA DIRECTIA SUPORT APLICATII

CLASIFICAREA EVENIMENTELOR

Criteriile de mai sus vor fi utilizate de membrii celor 2 echipe (echipa Prestatorului
si echipa Beneficiarului) in vederea determinarii categoriei evenimentelor semnalate.
Solutionarea problemelor si defectelor se va face respectand regulamentele si procedurile
interne ale achizitorului. Clasificarea defectelor sau problemelor pe grade de severitate se
face de catre echipa de suport a achizitorului. Prestatorul poate solicita reincadrarea
ticketelor de suport in alt grad de severitate argumentat, pe baza criteriilor precizate mai
sus. Decizia finala apartine achizitorului.

in cazul in care prestatorul considera ca nu are suficiente informatii pentru
investigarea defectului, poate solicita clarificari raportorului sau nivelului 1 de suport.
Perioada scursa de la solicitarea clarificarilor si pana la furnizarea acestora, nu va afecta
timpul de interventie. Tn cazul in care prestatorul abuzeaza de aceasta posibilitate, cu scopul
de a tergiversa solutionarea problemei si solicita informatii nerelevante cazului, durata in
care ticketul respectiv sta in aceasta stare, nu va fi dedusa din timpul de interventie.

9.2 Acceptarea rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului

9.2.1 Receptia pentru serviciile de mentenanta preventiva si corectiva

In maxim 5 zile de la sfarsitul perioadei de prestatie lunara, Prestatorul transmite
responsabilului de contract al Beneficiarului raportul de mentenanta preventiva si corectiva,
in care va consemna atat detaliat cat si sintetic urmatoarele:
a. Lista sesizarilor transmise de Beneficiar, clasificate pe tipologii, severitati, modalitatea
de solutionare, timpul de solutionare;
b. Lista sesizarilor solutionate cu intarziere cu precizarea duratei intarzierii in ore;
c. Inventarul defectelor identificate si remediate, cu detalierea respectivului defect si a
modului de remediere;
d. Lista scripturilor de corectie rulate in intervalul de raportare, cu precizarea detaliata a
corectiilor efectuate;
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e. Lista versiunilor dezvoltate si lansate in productie in intervalul de raportare, insotite de
detalii relevante asupra schimbarilor, defectelor fixate, rapoartele de testare interna;

f. Rapoarte de incident, insotite de analize a cauzelor;

g. Raport de monitorizare a principalilor parametri functionali;

h. Forma si structura acestor liste si rapoarte va fi stabilita si adoptata de reprezentantii
celor doua parti, imediat dupa semnarea contractului.

Raportul de mentenanta activitate aferent lunii in care s-au prestat serviciile,
impreuna cu anexele sale va fi transmis comisiei de acceptanta de catre responsabilul de
contract al achizitorului, dupa care acesta va fi verificat si adoptat de comisia tehnica a
beneficiarului. Tn cazul unor neconformitati de forma, responsabilul de contract al
achizitorului poate solicita prestatorului printr-o notificare scrisa, remedierea acestora.
Prestatorul va remedia neconformitatile semnalate si va transmite o noua versiune a
raportului in max. 5 zile lucratoare, de la data notificarii. in cazul identificirii modificarilor
de functionalitate/dezvoltari de aplicatie necesare in urma procesului de mentenanta
corectiva, comisia de acceptanta va emite certificatul de acceptanta pentru fiecare livrabil
de tip software dezvoltat (cand este cazul), care poate include una sau mai multe
functionalitati, dupa parcurgerea etapelor de analiza, dezvoltare si testare.

in maxim 3 zile de la finalizarea etapei, prestatorul va transmite documentele ce
atesta finalizarea respectivei etape.

9.2.2.Receptia pentru servicii de mentenanta evolutiva
a. Raport de analiza

Tn cadrul acestei etape, prestatorul elaboreaza raportul de analiza a functionalitatilor,
in urma sedintelor de analiza comune ale reprezentantilor desemnati ai prestatorului si
beneficiarului, care consolideaza cerintele beneficiarului, detaliile tehnice de
implementare, scenariile de utilizare si testare. Etapa are ca finalitate livrabilul de tip
document denumit Raport de Analiza.

Raportul de analiza, agreat de reprezentantii celor doua parti, va fi inaintat comisiei
de acceptanta, in vederea emiterii certificatului de acceptanta.

b. Dezvoltare si testare
n urma acestei etape, Furnizorul va livra citre entitatea achizitoare urmatoarele:
- Codul sursa aferent dezvoltarilor finalizate;
- Manual de utilizare si configurare;
- Planul de testare;

- Raport de testare interna.

Functionalitatile software vor fi testate de echipele de testare constituite de
beneficiar prin parcurgerea scenariilor de testare stabilite in etapa de analiza. Etapa se
finalizeaza cu raportul de testare pentru acceptanta, document care sta la baza emiterii
certificatului de acceptanta.
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DIRECTIA SUPORT APLICATII

10.Bugetul Acordului-cadru si efectuarea platilor in cadrul Contractelor-subsecvente
incheiate in perioada de valabilitate a Acordului Cadru

Valoare acord cadru:
* 600.000 lei( fara TVA)
e 726.000 lei( cu TVA);

Valoarea totala defalcata pe tipuri de servicii a acordului-cadru se afla in cele ce

urmeaza astfel:

Serviciu Tarif luna Numar luni | Valoare totala | Total valoare
prestare min/max min/max
servicii Lei fara TVA lei cu TVA
min/max

Servicii de suport, | 10.400 14 / 24 145.600/ 176.176/

asistentd tehnicd 249.600 302.016

si mentenantd lei

software, pentru

Sistemul

Informatic de

Atribuire

Electronicd in

Transporturi

(SIAE)

Serviciu Tarif ora Numar de ore | Valoare totala | Total valoare
min/maxim min/max min/max

lei fara TVA lei cu TVA

Servicii din cadrul | 292 600 / 1.200 175.200/ 211.992/

mentenantei 350.400 423.984

evolutive * pentru

Sistemul

Informatic de

Atribuire

Electronicd in

Transporturi

(SIAE)

Serviciile de suport, asistenta tehnica si mentenanta software pentru SIAE vor fi
prestate pe baza de comanda sau ticket de solicitare.

NOTA:

Servicii din cadrul mentenantei evolutive care presupun modificarea si/sau
configurarea unor functionalitati ale platformei in vederea cresterii gradului de corelare cu
legislatia in vigoare cu impact asupra Sistemului Informatic de Atribuire Electronica in
Transporturi (SIAE) sau dezvoltari urmare a imbunatatirii modalitatii de utilizare si operare
sistem. Acestea se vor realiza pe baza de comanda, in functie de necesitate si oportunitate.

Durata Acordului Cadru este de 24 luni.

Pe durata Acordului Cadru se estimeaza:
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Servicii de mentenanta preventiva si corectiva:

- cantitate minima - 14 luni;
- cantitate maxima - 24 de luni.

Servicii de mentenanta evolutiva, la cerere:

- cantitate minima - 600 ore ;
- cantitate maxima - 1.200 ore.

Pe durata acordului cadru incheierea contractelor subsecvente se estimeaza astfel:

Servicii de mentenanta preventiva si corectiva:

- cantitate minima -1 luna;
- cantitate maxima - 12 luni.

Servicii de mentenanta evolutiva, la cerere:

- cantitate minima - 600 ore;
- cantitate maxima - 1.200 ore

Cantitatile indicate mai sus reprezinta doar repere minime/maximale, fara a crea
vreo obligatie in sarcina Autoritatii Contractante de a solicita realizarea operatiunilor de
mentenanta evolutiva.

Serviciile/activitatile ce trebuie prestate pentru asigurarea serviciilor de mentenanta
(preventiva/corectiva/evolutiva) se afla detaliat prezentate in cuprinsul prezentului caiet
de sarcini, la capitolul 3.
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ANEXE

Anexa Nr. 1
Detalierea factorilor de evaluare utilizati in cadrul procedurii de achizitie Servicii de
suport, asistenta tehnica si mentenanta software pentru asigurarea mentinerii in
parametri optimi de functionare a Sistemului Informatic de Atribuire Electronica in
Transporturi (SIAE).

Criteriul de atribuire este ,,cel mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare utilizati pentru aplicarea criteriului de atribuire ”cel mai bun raport
calitate-pret” sunt:

. factorul “pret”(oferta financiara) are o pondere de 40% in totalul criteriului de
atribuire, caruia ii corespunde un maximum de 40 puncte;

. factorul “capacitate tehnica”(oferta tehnica) - are o pondere de 60% in totalul
criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un maxim de 60 puncte;

Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarata castigatoare.

Nr. | Detaliere componenta Punctaj Pondere% Punctaj maxim
Crt. ponderat
1 Oferta financiara (Pretul | 100 40% 40
ofertei)
2 Oferta tehnica 100 60% 60
3 TOTAL 100% 100

Detalierea si justificarea factorilor de evaluare pe componente:
1. Propunerea financiara
Propunerea financiara are un singur subfactor de evaluare si anume pretul ofertei.

Plata unui pret corect in raport cu ceea ce urmeaza a fi livrat din punct de vedere al
cerintelor autoritatii privind calitatea serviciilor prestate, prin luarea in considerare a
specificatiilor tehnice, asa cum sunt prevazute in Documentatia de atribuire.

In stabilirea algoritmului de calcul si a metodologiei concrete de punctare a
avantajelor care vor rezulta din propunerile tehnice si financiare prezentate de catre
ofertanti, autoritatea contractanta a avut in vedere avantajele reale si evidente pe care le
poate obtine prin utilizarea factorului de evaluare “Pretul ofertei”, in conformitate cu
reglementarile in vigoare privind achizitiile publice.

Autoritatea contractanta s-a raportat la diferentele de ordin financiar ce pot fi
ofertate de catre operatorii economici realizand un algoritm de calcul ce are avantajul de a
maximiza eficienta punctarii fiecarui operator economic. Astfel, criteriul de atribuire ,,cel
mai bun raport calitate - pret" cuprinde factorul de evaluare ,,pretul ofertei" caruia i se
atribuie maximum 100 de puncte.
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Astfel, nivelul ponderii alocate de 40%, este proportional cu cuantumul valoric al
avantajelor economice pe care acesta il genereaza iar prin utilizarea impreuna cu ceilalti
factori de evaluare se realizeaza un raport calitate-pret cat mai bun pentru serviciile livrate
si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de partile contractante. In
ceea ce priveste algoritmul de calcul ales pentru acordarea punctajelor, autoritatea
contractanta va aplica o formula matematica de natura sa acorde punctajele in mod
proportional dupa cum urmeaza:

Punctajul P(n) se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi - notat Pretmin se acorda punctajul maxim alocat de
100 pct.

b) Pentru celelalte preturi ofertate - notate Pretn, punctajul P(n) se calculeaza proportional,
astfel: P(n) = [Pretmin/Pretn] x 100 pct, unde:

Pretmin. - reprezinta cel mai mic pret ofertat.
Pretn - reprezinta pretul pentru care se calculeaza punctajul.

La punctajul obtinut de fiecare oferta financiara P(n), se va aplica ponderea de 40% pentru
componenta financiara, rezultand punctajul ponderat pentru oferta financiara Pfin.p(n),
care nu poate depasi punctajul maxim ponderat al factorului de 40 puncte.

Pfin.p(n) = P(n) x 40%
Propunerea tehnica - Ptehn
Pentru aceasta componenta, Autoritatea Contractanta a ales 2 subfactori de evaluare:

Experienta expertilor propusi in proiecte similare ( Manager de proiect,Specialist
Analiza de business, Expert administrare baze de date, Expert dezvoltare software, Expert
testare si Expert suport tehnic) - Pexptehn = 80 puncte

Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului
(demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului raportata la
metode, instrumente si tehnici. - Pmetod = 20 puncte

Autoritatea Contractanta apreciaza experienta expertilor implicati ca fiind un factor
deosebit de important pentru reusita deplind a acordului cadru. Tn aceste conditii,
Autoritatea Contractanta a ales sa puncteze suplimentar Ofertantii ai caror experti
dovedesc, prin participarile anterioare in cadrul diverselor contracte, o experienta cat mai
bogata in implementari asemanatoare.

In ceea ce priveste demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a
contractului, Autoritatea Contractanta apreciaza ca fiind de o importanta deosebita o astfel
de metodologie, oferind avantaje net superioare prin raportarea la metode, instrumente si
tehnici.
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Factori de evaluare

Punctaj acordat

1. Manager de proiect - Pexptehn1

Algoritm de calcul: punctajul acordat pentru numarul de
contracte in care a participat expertul propus in calitate de
Manager de proiect, in plus fata de cerinta minima, se va
acorda astfel:

a) Pentru experienta constand in participarea in 2 (doud)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 10 puncte;

b) Pentru experienta constand in participarea in 3 (trei)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 15 puncte;

c) Pentru experienta constand in participarea in 4 (patru)
sau mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi
tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus
se acorda 20 puncte;

Pexptehn2

2. Specialist analiza de business -

Algoritm de calcul: punctajul acordat pentru numarul de
contracte in care a participat expertul propus in calitate de
Specialist analiza de business, in plus fata de cerinta
minima, se va acorda astfel:

a) Pentru experienta constand in participarea in 2 (doud)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 4 puncte;

b) Pentru experienta constand in participarea in 3 (trei) sau
mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip
de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 8 puncte;

c) Pentru experienta constand in participarea in 4 (patru)
sau mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi
tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus
se acorda 12 puncte;

date - Pexptehn3

3. Specialist administrare baze de

Algoritm de calcul: punctajul acordat pentru numarul de
contracte in care a participat expertul propus in calitate de
Expert administrare baze de date, in plus fata de cerinta
minima, se va acorda astfel:

a) Pentru experienta constand in participarea in 2 (douad)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 4 puncte;

b) Pentru experienta constand in participarea in 3 (trei) sau
mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip
de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 8 puncte;
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c) Pentru experienta constand in participarea in 4 (patru)
sau mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi
tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus
se acorda 12 puncte;

Pexptehn4

4. Expert dezvoltare software

Algoritm de calcul: punctajul acordat pentru numarul de
contracte in care a participat expertul propus in calitate de
Expert dezvoltare software, in plus fata de cerinta minima,
se va acorda astfel:

a) Pentru experienta constand in participarea in 2 (doud)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 4 puncte;

b) Pentru experienta constand in participarea in 3 (trei) sau
mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip
de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 8 puncte;

c) Pentru experienta constand in participarea in 4 (patru)
sau mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi
tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus
se acorda 12 puncte;

5. Expert testare - Pexptehn5

Algoritm de calcul: punctajul acordat pentru numarul de
contracte in care a participat expertul propus in calitate de
Expert testare, in plus fata de cerinta minima, se va acorda
astfel:

a) Pentru experienta constand in participarea in 2 (doud)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 4 puncte;

b) Pentru experienta constand in participarea in 3 (trei) sau
mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip
de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 8 puncte;

c) Pentru experienta constand in participarea in 4 (patru)
sau mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi
tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus
se acorda 12 puncte;

6. Expert suport tehnic - Pexptehné

Algoritm de calcul: punctajul acordat pentru numarul de
contracte in care a participat expertul propus in calitate de
Expert suport tehnic, in plus fata de cerinta minima, se va
acorda astfel:

a) Pentru experienta constand in participarea in 2 (doua)
contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 4 puncte;

b) Pentru experienta constand in participarea in 3 (trei) sau
mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi tip
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de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus se
acorda 8 puncte;

c) Pentru experienta constand in participarea in 4 (patru)
sau mai multe contracte la nivelul carora a indeplinit acelasi
tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul contract pentru pozitia pentru care este propus
se acorda 12 puncte;

7. Demonstrarea unei metodologii
adecvate de implementare a
contractului raportata la metode,
instrumente si tehnici. - Pmetod

Se acorda 2 puncte daca :

Ofertantul nu a inteles pe deplin relatia dintre obiectivele
ce trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele ce
urmeaza a fi obtinute in contextul descris in Caietul de
sarcini si cu ipotezele si riscurile asociate intrucat:

1. abordarea nu include tehnici, metode si/sau instrumente
testate, sau tehnici, instrumente ori metode recunoscute in
domeniul dezvoltarilor software si a suportului tehnic
pentru functionarea corecta a programelor informatice.

2. abordarea propusa si metodologia prezentata arata un
nivel limitat de intelegere a contextului serviciilor si a
specificului activitatilor solicitate prin Caietul de sarcini.
3. abordarea propusa si metodologia nu includ detalii
privind modul in care Ofertantul isi propune sa obtina
rezultatele solicitate prin Caietul de sarcini/sa realizeze
activitatile solicitate prin Caietul de sarcini.

Se acorda 10 puncte daca :

Ofertantul are un nivel adecvat al intelegerii relatiei dintre
obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si
rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul descris in
Caietul de sarcini si cu ipotezele si riscurile asociate
intrucat:

1. abordarea se bazeaza partial pe metodologii, metode
si/sau instrumente testate, recunoscute in domeniul
dezvoltarilor software si a suportului tehnic pentru
functionarea corecta a programelor informatice.

2. abordarea propusa si metodologia prezentata arata un
nivel corespunzator de intelegere a contextului serviciilor si
a specificului activitatilor solicitate prin Caietul de sarcini,
in corelatie cu activitatile aflate pe drumul critic, precum
si cu riscurile si ipotezele identificate.

3. metodologia prezentata nu include modalitati de
imbunatatire a rezultatelor sau a activitatilor si nu
utilizeaza cele mai noi tehnici, instrumente sau metode
recunoscute in domeniul dezvoltarilor software si a
suportului  tehnic pentru functionarea corecta a
programelor informatice.

Se acorda 20 puncte daca :

Ofertantul are o excelenta intelegere a relatiei dintre
obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si
rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul descris in
Caietul de sarcini si cu ipotezele si riscurile asociate
intrucat:
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1. abordarea propusa si metodologia prezentata pentru
realizarea activitatilor din Caietul de sarcini este
prezentata in detaliu si se bazeaza in mare masura pe o
serie de metode, tehnici si/sau instrumente testate
recunoscute in domeniu.

2. abordarea propusa si metodologia prezentata sunt
adaptate la specificul Contractului in vederea obtinerii
obiectivelor propuse prin Caietul de sarcini.

3. aspectele importante sunt abordate intr-un mod inovator
si eficient: Propunerea Tehnica detaliaza modalitati de
imbunatatire a rezultatelor si a nivelului calitativ asociat
prin utilizarea de modalitati efective de realizare a
activitatii profesionale si cunostinte/informatii de data
recenta in domeniu.

Punctaj tehnic maxim total: Ptehn = Pexpteh(n) + Pmetod = 100 puncte
Pexpteh(n) = Pexptehn1+ Pexptehn2 + Pexptehn3 + Pexptehn4 + Pexptehn5 + Pexptehné

Note:

Punctajul va fi acordat numai pentru contractele pentru care documentele
prezentate dovedesc experienta solicitata pentru fiecare persoana propusa pentru o anumita
pozitie de expert.

Nu se accepta persoane propuse pe pozitii de experti fara nici un fel de experienta,
respectiv fara demonstrarea implicarii in cel putin un contract in care a acumulat experienta
similara solicitata.

Nu va fi punctata experienta unor persoane propuse pe pozitii de experti
suplimentare fata de cele mentionate in tabelul de mai sus, chiar daca acestea indeplinesc
cerintele minimale si dovedesc experienta similara asa cum este descrisa.

Tn urma verificarii exactitatii informatiilor si a dovezilor furnizate de catre ofertanti,
autoritatea contractanta poate solicita si alte documente/informatii care sa clarifice
experienta solicitata. De asemenea, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a
contacta beneficiarii finali ai contractelor prezentate la experienta profesionala, in vedere
confirmarii celor prezentate de catre ofertanti.

Evaluarea propunerilor tehnice

La punctajul obtinut de fiecare oferta tehnica se va aplica ponderea de 60% pentru
propunerea tehnica rezultand punctajul pentru acesta, care nu poate depasi punctajul
maxim ponderat al factorului de evaluare Propunere tehnica de 60 de puncte.

Evaluarea ofertelor

Punctajul fiecarei oferte va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor ponderate aferente
fiecarui factor de evaluare, financiar si tehnic, calculate conform algoritmului prezentat
mai jos. Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi declarata oferta castigatoare.

Pofert(n) = Pfin.p(n) + Ptehn.p(n), unde:

Pofert(n) - punctajul ofertei
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Pfin.p(n) - punctajul ponderat al propunerii financiare, calculat cu formula Pfin.p(n) =
Pfin(n) x 40%

Ptehn.p(n) - punctajul ponderat al propunerii tehnice, calculat cu formula Ptehn.p(n) =
Ptehn(n) x 60%

in cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale,
departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorul de evaluare privind
pretul ofertei.

Anexa nr. 2
LISTA CU LIVRABILELE AFERENTE SERVICIILOR
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cod Tip  de
livrabil/ P .. Livrabil Continut livrabil
. serviciu ’
serviciu
Raport lunar care cuprinde, in functie de situatie :
- Lista sesizarilor transmise de achizitor, clasificate pe
tipologii, severitati, modalitatea de solutionare, timpul
de solutionare;
- Lista sesizarilor solutionate cu fintarziere cu
Servicii de precizarea duratei intarzierii in ore;
mentenan ) . ) )
t3 - Inventarul defectelor identificate si remediate, cu
preventiva | Raport lunar detallgrea respectivului defect si a modului de
si de remediere;
L1 cAorect1.va mentenz':\nv';a | - Lista scripturilor de corectie rulate in intervalul de
(intretiner | preventiva §i | anortare, cu precizarea detaliatd a corectiilor
e a corectiva efectuate:
aplicatiilo
r si suport - Lista versiunilor dezvoltate si lansate in productie in
tehnic) intervalul de raportare, insotite de detalii relevante

asupra schimbarilor, defectelor fixate, rapoartele de
testare interna;

- Rapoarte de incident, insotite de analize a cauzelor;

- Raport de monitorizare a principalilor parametri
functionali;
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Servicii de

Raport de mentenanta evolutiva care cuprinde, in
functie de situatie :

- Raport de analiza
- Kit-uri de instalare ale noilor versiuni

- Manual de instalare si configurare a noilor versiuni
(inclusiv release notes)

m Raport - Scripturi de actualizare a obiectelor bazei de date
entenan N
L2 t5 mentenanta
-2 . | evolutiva - Raport de testare interna a Furnizorului
evolutiva
- Plan de testare acceptanta (inclusiv scenarii de test)
- Manuale de utilizare actualizate pentru toate
componentele software
- Foi de prezenta instruire utilizatori si administratori
(daca este cazul)
NUME SI PRENUME FUNCTIA SEMNATURA
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